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PREFAZIONE

di Annamaria Furlan® ed Ermenegildo Bonfanti**

La pubblicazione del quinto Rapporto dell’Osservatorio Sociale,
promosso congiuntamente dalla Cisl confederale e dalla Fnp, rap-
presenta un momento di particolare rilevanza dal punto di vista
politico, organizzativo e culturale. Infatti le evidenze che emergo-
no dall’analisi dei dati proposti nel volume ci restituiscono una
fisionomia dell’attivita sindacale sul territorio ricca, significativa
e capillare, che non si ¢ attenuata negli anni della pesante crisi
economica e sociale, né ha ceduto di fronte alla diffusione della
cultura della «disintermediazione».

In questa prospettiva un forte senso di gratitudine va a ciascuno
dei contrattualisti sociali che mettono in campo passione e com-
petenze per tessere una fitta trama di relazioni, utili alla gestione
di processi complessi e alla realizzazione di accordi rilevanti. Tut-
to questo smentisce la vulgata di un sindacato poco attento alle
ragioni degli indifesi, di coloro che sono socialmente piu fragili, e
mette in luce i risultati positivi ottenuti per il raggiungimento del
benessere delle persone e delle famiglie, a partire da quelle piu
vulnerabili.

Questo nostro impegno vuole davvero porre al centro la persona,
tenendo insieme le fragilita e le potenzialita di ciascuno, in una
logica generativa e in una visione comunitaria.

Nel nostro lavoro di rappresentanza e di tutela collettiva e indivi-
duale vediamo quotidianamente come i profondi e rapidi cambia-
menti sociali consentono sempre meno soluzioni pensate dall’alto,
standardizzate e da replicare asetticamente in tutto il territorio.

* Segretaria generale della Cisl.

** Segretario generale della Fnp Cisl.



Per questo la Cisl da sempre ha investito per un posizionamento di
prossimita, capace di costruire comunita sia con la contrattazione
di secondo livello, sia con quella sociale territoriale.

In altre parole abbiamo deciso di «esserci», di essere competenti
all’interno della concretezza della vita quotidiana, di fare dell’ascol-
to, del dialogo e della partecipazione costruttiva gli strumenti pri-
vilegiati per realizzare un sistema di relazioni e di negoziazione
utile per la coesione sociale. La scelta di essere «presso» la vita
reale, dei lavoratori, dei pensionati e delle loro famiglie, in partico-
lare quelle piu esposte ai rischi sociali, informa anche la visione
complessiva sul piano politico.

La Cisl ha fatto una scelta precisa: migliorare il welfare per miglio-
rare il Paese. Siamo convinti, infatti, che un Paese troppo disegua-
le non potra mai riprendere le traiettorie dello sviluppo. Per noi lo
sviluppo deve incorporare una dimensione sociale, altrimenti
smentisce se stesso. La lunga e profonda crisi ha reso evidente a
tutti che I’egemonia assoluta della logica economicistica non pro-
duce valore né sociale, né economico. La supremazia del Mercato,
dopo quella dello Stato, ha manifestato chiaramente la sua incapa-
cita di mantenere la promessa di benessere per tutti. Per questo
oggi ¢ il tempo della Comunita, quale soggetto capace di mettere
in campo una nuova responsabilita sociale.

In questo quadro la Cisl non intende rassegnarsi ad assistere passi-
vamente all’arretramento del sistema di welfare e all’ampliamento
delle aree di esclusione sociale, attendendo o invocando i tempi di
una nuova fase di redistribuzione come effetto «naturale» di una
ripresa della crescita, che perod non diffondera spontaneamente il
benessere, come abbiamo sperimentato nel passato.

Per la Cisl, invece, ¢ necessario tenere insieme in modo virtuoso
crescita, competitivita e inclusione sociale. Cio significa investire
di pit e meglio nel sistema di protezione sociale, superando la
frammentazione e dispersione delle risorse e degli interventi esi-
stenti; concentrando il sistema sulle domande sociali prioritarie;
superando la logica del risarcimento monetario e sviluppando la
capacita di offrire servizi integrati, per garantire i livelli essenziali;
integrando la tutela offerta da un rinnovato sistema pubblico con
quella ottenuta attraverso la contrattazione.

Serve, in sostanza, un processo riformatore che abbia 1’ambizione
politica di strutturare un vero e proprio terzo pilastro del welfare,
quello sociale inclusivo — da affiancare e integrare con quelli della
previdenza e della sanita — capace di garantire il benessere delle



persone e delle famiglie, contrastando la poverta e sostenendo le
funzioni di cura e assistenza.

La visione culturale e politica ha anche bisogno di strumenti di
lavoro e di capacita organizzativa. In questa prospettiva emerge
tutta I'utilita e Iintelligenza strategica dell’Osservatorio sociale
sulla contrattazione territoriale. Ci siamo voluti dotare di uno stru-
mento utile all’azione quotidiana di tutela e rappresentanza svolta
dall’organizzazione attraverso tre precise funzioni: ricognizione
degli accordi sottoscritti a livello territoriale, analisi dei contenuti
e dei processi della contrattazione sociale e sostegno ai processi di
autoriflessivita.

Questo perché avere uno strumento in grado di restituire una map-
pa dei pieni e dei vuoti della nostra azione di contrattazione socia-
le di prossimita ci aiuta a capire dove investire ulteriormente per
stimolare, attivare e accompagnare i processi territoriali. La pos-
sibilita di fare analisi e di costruire interpretazioni sui contenuti e
sui processi ¢ sicuramente un «bene comune» non solo per la Cisl,
ma anche per I’intero sistema degli attori sociali pubblici e privati.
La stessa collaborazione con il centro di ricerca Wwell dell’Uni-
versita Cattolica di Milano certifica quanto 1’organizzazione abbia
assunto con decisione la scelta di produrre cultura sui temi del
welfare e della contrattazione sociale. Nello stesso tempo sappia-
mo quanto possa essere importante — per lo sviluppo della nostra
organizzazione e per il potenziamento della capacita di orientare e
di influenzare le scelte dei governi ad ogni livello — essere dotati
di una rete di quadri e dirigenti impegnati nella contrattazione
sociale territoriale in grado di sviluppare le proprie competenze.
Per questo un ulteriore valore dell’Osservatorio ¢ da rilevare sul
piano formativo: I’analisi degli accordi ci consente di valutare la
nostra azione sindacale, in una logica di continuo miglioramento,
anche per quanto riguarda il rafforzamento delle competenze tec-
niche e organizzative.

Tutto cio la Confederazione e la Federazione dei pensionati lo stan-
no facendo «insieme», in una prospettiva che rafforza la confede-
ralita e quindi I’'impegno corale di tutte le federazioni dei lavora-
tori attivi, in particolare di quelli che operano nel welfare.
L’Osservatorio, oltre che sul fronte della ricerca e della formazione,
esprime un ulteriore valore sul fronte dell’innovazione sociale: mo-
stra in maniera evidente come 1’azione sindacale nel tempo si sia
articolata. Accanto al presidio del bilancio pubblico oggi siamo in
grado di contribuire alla creazione di soluzioni innovative, fondate



su una strategia partecipativa e di costruzione sociale insieme agli
altri attori del territorio.

In questa prospettiva leggere la Cisl come «soggetto plurale nel
welfare plurale» significa riconoscere, ad esempio, il ruolo dei ser-
vizi, degli enti e delle associazioni quali attori che concorrono alla
produzione di un «welfare associativo» che, in molti casi, integra
il welfare locale.

Nello stesso tempo, lo sviluppo del «welfare contrattuale» deve
sempre piu essere parte di un sistema di welfare integrato e trova
una puntuale rappresentazione nell’Osservatorio della contrattazio-
ne di secondo livello (Ocsel), che indica come il welfare sia diven-
tato nel tempo una sfida per I’intera organizzazione.

Inoltre la Cisl si ¢ dotata di un ulteriore strumento: il «Barometro
del benessere e del disagio delle famiglie», che offre un quadro
complessivo e affidabile dei fenomeni socio-economici a piu rapi-
da evoluzione, che costituiscono una parte importante, anche se non
esclusiva, del benessere delle famiglie e del Paese.

Ci aspetta una grande stagione di integrazione degli strumenti di
ricognizione, di analisi e di interpretazione, soprattutto in relazione
alla necessita di valutare I’'impatto della nostra azione sindacale. In
questa logica allora un riconoscimento ¢ dovuto a coloro che so-
stengono 1’azione politica attraverso un contributo di conoscenze e
competenze tecniche. Gli operatori dei dipartimenti, i referenti re-
gionali e nazionali dell’Osservatorio, i diversi esperti che ci sosten-
gono nello sviluppo del nostro percorso rappresentano un prezioso
«capitale associativo».

Infine, vorremmo condividere una fondata speranza: che la strategia
riformista sul piano nazionale e la cura della nostra attivita di con-
trattazione sociale di prossimita, radicata nel tessuto della conviven-
za delle nostre comunita, rendano evidente la scelta di un rinasci-
mento sindacale che ¢ per la persona, per il lavoro, per il welfare.
Insieme possiamo realizzare il sindacato del ventunesimo secolo
per una societa finalmente inclusiva.
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PREMESSA

di Alessandro Geria*

I1 Rapporto 2017 dell’Osservatorio sociale, che presentiamo in questo
volume, rappresenta un ulteriore avanzamento delle analisi prodotte
con le precedenti edizioni.' Infatti, I'obiettivo che ci siamo prefissati
con il nostro partner scientifico, il Centro Wwell dell’Universita Cat-
tolica del Sacro Cuore di Milano, ¢ quello di offrire un quadro di
informazioni e dati non solo di tipo descrittivo, ma sempre piu capa-
ce di interpretare la nostra contrattazione sociale di prossimita.

La notevole quantita di accordi contenuti nel data base dell’Osser-
vatorio (complessivamente oltre 5.500, di cui circa oltre 5.200 og-
getto di analisi a partire dal 2011), la continuita del loro caricamen-
to e la diffusione territoriale, le analisi sviluppate in questi anni
attraverso I’elaborazione di quattro Rapporti,’ i contributi dei segre-
tari e i riscontri ottenuti dagli stessi contrattualisti, le riflessioni
sviluppate tra i referenti dell’Osservatorio e il contributo degli altri
strumenti in nostro possesso (come il portale Aida Cisl) ci permet-
tono di ampliare e approfondire 1I’ambito di analisi.

Attraverso questo sistema informativo possiamo cosi leggere pre-
supposti, contenuti, obiettivi, metodi ed esiti di questa preziosa azio-
ne sindacale, iniziando ad esempio a indagare i rapporti intercorren-

* Coordinatore dell’Osservatorio sociale della contrattazione territoriale.

! Un particolare ringraziamento va rivolto ai componenti del gruppo di lavoro
nazionale congiunto Cisl e Fnp, costituito da Paola Loi, Serena Saltari, Catia
Sansone, Silvia Stefanovichj, Laura Valeri, Matteo Auriemma, Alessandro Donel-
li, Lorenzo Lusignoli, Luigi Nobilia, Daniela Marziali e Daniela Salvatelli, e a
tutta le rete dei referenti regionali che rappresenta la struttura tecnico-operativa
del sistema Osservatorio sociale e portale Aida Cisl.

2 I precedenti Rapporti dell’Osservatorio sociale possono essere consultati e sca-
ricati dal sito della Cisl nazionale:
https://www.cisl.it/osservatori/osservatorio-sociale .html
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ti tra gli accordi sottoscritti e le condizioni socio-economiche, isti-
tuzionali e politiche di contesto, ma anche il rapporto con gli orien-
tamenti strategici dell’organizzazione e gli assetti organizzativi.
Un tale approccio interpretativo, soprattutto nella fase attuale, &
quanto mai necessario per valorizzare, qualificare e diffondere la
contrattazione nei territori, attraverso 1’utilizzo competente di stru-
menti di informazione, conoscenza, lettura sempre piu raffinati e
selettivi che consentano ai dirigenti e quadri impegnati sul territorio
di «abitare» un tempo caratterizzato da alta complessita e da dina-
miche sociali accelerate.

Parallelamente questo consente anche di elaborare strategie nazio-
nali forti di quel patrimonio di idee, proposte, esperienze che pos-
sono valorizzare il protagonismo degli attori locali e non scaricare
su di essi le contraddizioni di una politica multilivello che con fa-
tica trova equilibri nelle filiere istituzionali.

Questo capitale & un efficace contrappeso per contenere i rischi che
si diffonda «una immagine riduttiva del sindacato e del lavoro so-
ciale» attraverso «l’equivoco, facile e comodo, del “pratico” che
tratta i valori come slogan retorici, distanti e saputi una volta per
tutte a copertura sbrigativa del proprio fare». In questa prospettiva
la contrattazione sociale di prossimita ¢ un esempio di lavoro socia-
le che «e tutt’altro che applicativo, né gli basta il mix veloce di
qualche competenza specifica con una spolverata di valori. Il sinda-
cato stesso ¢ e promuove cultura, dialogo, riflessione, formazione,
informazione, aggiornamento, confronto insieme pratico e teorico» .’
Il presente lavoro, collocandosi in questo scenario, si apre con il
contributo di Rosangela Lodigiani che, rileggendo la strategia Cisl,
fa emergere quanto siano profonde le interazioni tra I’ investimento
nel sociale, la ricalibratura del welfare e un nuovo e pili equo mo-
dello di sviluppo.

La territorializzazione e la pluralizzazione del welfare sono due pro-
cessi di cambiamento, velocizzati dalla crisi, che seppure ancora
ambivalenti possono rappresentare una finestra di opportunita per
I’azione sindacale, da sempre svolta a partire dalla prossimita con i
bisogni. La Cisl, in quanto organizzazione plurale, in questi anni ha
avviato un percorso evolutivo che sostiene il passaggio da una logi-
ca prevalentemente rivendicativa e redistributiva a una maggior-
mente cooperativa e generativa di valore sociale ed economico.

3 Cisl, XVIII Congresso confederale, Tesi e temi per la discussione. Per la perso-
na, per il lavoro, p. 3.
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I dati presentati in questo Rapporto da Egidio Riva, aggiornati agli
accordi sottoscritti nel 2016, attestano sia una diffusione territoriale
in 18 Regioni italiane, sia una significativita rispetto alla quota di
popolazione coperta e confermano una vitalita dell’azione negoziale
che, nonostante la fase difficile, esprime esempi di progettazione e
innovazione. Si confermano come prioritarie le politiche socio-fa-
miliari e quelle fiscali, con attenzione specifica alle fasce piu deboli
della popolazione e meno coperte dal sistema nazionale di protezio-
ne sociale (famiglie, anziani, soprattutto non autosufficienti, minori).
Emerge una contrattazione sociale di prossimita capace di riorien-
tarsi in ragione dei mutamenti sociali ed economici, andando a
proteggere anche bisogni sociali emergenti e particolarmente acuti:
in questo senso puo essere letta la diffusione e la rilevanza nell ul-
timo periodo degli accordi che prevedono tutele e percorsi di inclu-
sione per le famiglie in poverta e per gli adulti in difficolta.

Un ambito di indagine, questo, cui ¢ dedicato per la prima volta,
rispetto alle precedenti edizioni del Rapporto dell’Osservatorio, un
Jfocus tematico. L’ obiettivo ¢ quello di approfondire una problema-
tica complessa e di urgente attualita, che ha visto la Cisl impegnata
in prima fila nell’ambito dell’ Alleanza contro la poverta in Italia
nella elaborazione, promozione e sollecitazione di una proposta per
avviare anche nel nostro Paese una strategia nazionale e una misu-
ra attiva per il contrasto della poverta assoluta e 1’inclusione.
Un’azione che ha contribuito in maniera determinante all’approva-
zione della Legge delega n. 33/2017 e alla successiva sottoscrizio-
ne del memorandum tra I’ Alleanza e il Governo con cui si concor-
dano i criteri per la stesura dei provvedimenti applicativi.

Per questo, quanto gia acquisito dalla contrattazione territoriale, sia
in termini di infrastrutturazione sociale che di misure specifiche di
accompagnamento e inserimento socio-lavorativo, offre orienta-
menti e sollecita attenzioni per il futuro lavoro di implementazione
delle politiche nazionali.

Il sindacato dimostra cosi una capacita di tutela che esonda i con-
fini della rappresentanza considerata come tradizionale. Ed eviden-
zia, grazie alla lettura quantitativa e qualitativa dei dati, una con-
trattazione sociale capace di sostenere una propensione alla ricali-
bratura a livello locale del nostro sistema di welfare, sia rispetto
alle azioni (ad esempio, riorganizzazione del sistema dei servizi,
equita nella tariffazione locale e nella compartecipazione, sviluppo
dell’assistenza domiciliare) sia rispetto alle platee di riferimento,
come gia esplicitato in precedenza.
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Analizzando poi le dinamiche relazionali della contrattazione so-
ciale risulta che, a seguito della situazione di difficolta sociale ed
economica indotta dalla perdurante fase di crisi, si fa avanti una
polarizzazione delle pratiche negoziali. Da un lato si accentuano
alleanze e relazioni pill cooperative, laddove queste erano gia pre-
senti nella esperienza degli attori territoriali, ma dall’altro si irrigi-
discono le amministrazioni gia poco orientate alla contrattazione.
Mentre si conferma, anche nel periodo considerato, una netta pre-
valenza e una generalizzata diffusione di accordi siglati unitaria-
mente insieme a Cgil e Uil.

Per questo le indicazioni, presenti nel volume, su come sostenere e
innovare I’azione sindacale, a partire dalle esperienze sul campo e
dalle testimonianze dei sindacalisti impegnati, sono quanto mai in-
teressanti e saranno oggetto di ulteriori approfondimenti nell’am-
bito dell’Osservatorio.

Come detto, la contrattazione sociale si nutre e si fonda sulla capa-
cita di ascoltare, accogliere, comprendere, orientare e informare,
promuovere, aggregare e tutelare per poter essere legittimati a rap-
presentare e negoziare. Questi sono tutti verbi coniugati quotidia-
namente dai molti operatori dei servizi, militanti, quadri e dirigen-
ti del sistema Cisl cui i lavoratori, i pensionati e le loro famiglie si
rivolgono con fiducia, non soltanto per vedere risolto un singolo
problema, ma spesso anche per potersi esprimere affidando la pro-
pria voce a chi con capacita e competenza, grazie alla forza dell’or-
ganizzazione, puo riportarla nell’arena pubblica.

Questo tema ¢ approfondito da Massimiliano Colombi che, ripren-
dendo spunti presenti fin dalle origini nella cultura della Cisl e in-
particolare nelle «lezioni» di Mario Romani, riconnette la capacita
del sindacato di contrattare con la sua natura associativa, attraverso
la qualificazione dei legami associativi, fino alla proposta di una
«rappresentanza ricompositivax.

In conclusione il nesso tra visione, valori, pratica e natura associa-
tiva, che caratterizza il presente Rapporto, intende sostenere una
prospettiva secondo cui il sindacato «lavora per un nuovo umane-
simo, per la solidarieta e la giustizia, per i diritti umani e la citta. La
parola-chiave & responsabilita. Responsabilita di non abbandonare
nessuno ma anche responsabilita a cui richiamare e risvegliare tut-
ti, pure nel disagio. La fecondita del coinvolgimento responsabile
¢ un criterio di efficacia per il lavoro sociale»

4 Cisl, XVIII Congresso confederale, op. cit.,p. 7.
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1. UNA VISIONE LUNGIMIRANTE?
«IL FUTURO E SOCIALE»

di Rosangela Lodigiani*

Welfare e sviluppo: un legame da rifondare

Non un costo ma un investimento. Cosi insegna il paradigma
europeo del social investment welfare state: le spese per il welfa-
re, anziché essere considerate come costo necessario per conte-
nere le disuguaglianze inevitabilmente prodotte dal libero mer-
cato, andrebbero invece intese come investimento capace di
prevenire la formazione delle disuguaglianze, contrastarne la ri-
produzione, favorire 1’inclusione lavorativa e sociale. In questa
prospettiva vengono lette le risorse spese per le politiche di cura
e educazione dei bambini, di cura e assistenza per la non autosuf-
ficienza; I’istruzione e la formazione continua e permanente; i
servizi di accompagnamento al lavoro e sostegno dell’occupazio-
ne, gli interventi per la conciliazione vita-lavoro; le politiche di
prevenzione dei rischi, le politiche promozionali e attivanti le
capacita delle persone, le misure di contrasto all’impoverimento
e all’esclusione ecc.

In sintesi, cosi vengono considerate le politiche volte a fronteg-
giare i nuovi rischi e bisogni sociali, ad accompagnare e suppor-
tare le persone nei passaggi cruciali dei loro corsi di vita, secon-
do un approccio che, superando la tradizionale impostazione
compensativo-riparatoria del welfare, promuove un’azione pre-
ventiva e capacitante. La finalita ¢ quella di rafforzare le capa-
cita individuali di risposta ai bisogni e di emancipazione dalle
situazioni di difficolta, investendo allo stesso tempo nelle con-

* Professore associato di Sociologia dei processi economici e del lavoro, facolta
di Scienze politiche e sociali dell’Universita Cattolica del Sacro Cuore di Milano.
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dizioni istituzionali e di contesto (servizi, opportunita ecc.) af-

finché tali capacita si possano esprimere.!

Come per qualunque altro tipo di investimento, gli esiti dovrebbe-

ro essere valutati nel medio-lungo periodo e, in questo caso, in ri-

ferimento agli impatti positivi attesi sugli equilibri sociali e inter-
generazionali, sulla sostenibilita finanziaria del sistema di protezio-
ne, e pit in generale sullo sviluppo economico e sociale. Al punto
che ¢ possibile (con qualche forzatura, invero) distinguere tra poli-
tiche «produttive» (pro-social investment) e politiche «improdutti-

ve» (come le classiche politiche passive).? Cosicché il welfare, e

nello specifico le politiche sociali, si qualificano come leva di com-

petitivita e produttivita,” motore dello sviluppo, di un modello di

sviluppo che ri-lega economia e societa.

A fondamento (indiretto, ma imprescindibile) di questo paradigma,

vi & un duplice assunto:

E lo sviluppo, I’inclusione e la coesione sociale sono dimensioni
tra loro intrecciate;

m il contrasto delle disuguaglianze e la promozione dell’inclusio-
ne, della partecipazione e della coesione sociale sono fattori di
crescita e benessere.

Si tratta di un assunto per nulla scontato, che anzi propone un ca-

povolgimento del paradigma economico dominante oltre che del

modo in cui si € soliti guardare al welfare. A ridosso della grave
crisi economica internazionale del 2008, questo ¢ il capovolgimen-
to di paradigma invocato, tra altri, dal premio Nobel per I’economia

Joseph Stiglitz.* In termini generali, la crisi ha introdotto una netta

discontinuita nel modo di pensare lo sviluppo, che si supponeva

lineare, incrementale, illimitato. E ha costretto ad aprire gli occhi
sugli effetti perversi di tale visione: speculazione e indebitamento,

' A. Hemereijck, Social investment «stoks», «flows» and «buffer», in «Politiche
sociali/Social policies», n. 1,2014, pp. 9-26.

2 A. Hemereijck, When changing Welfare State and the eurocrisis meet, in «So-
ciologica», n. 1,2012, pp. 1-50.

3 J.Berghman, D. Fouarge, K. Govaerts, Social protection as a productive factor.
Collecting evidence of trends and cases in the European Union, Report at the
demand of the Commission of the European Union Dg V, European Institute of
Social Security, Lovanio 1998.

*+ Si veda a questo riguardo il cosiddetto «Rapporto Stiglitz», curato nel 2008 per
I’allora Presidente della Repubblica francese, Nicholas Sarkozy, dall’economista
statunitense assieme a Jean-Paul Fitoussi, economista francese, e ad Amartya Sen,
altro celebre premio Nobel per I’economia.
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impoverimento e disoccupazione, consumerismo e rischi energeti-
ci e ambientali, deregolazione ed erosione del capitale sociale e
istituzionale, per fare solo qualche esempio. Risultato di queste
tensioni ¢ 1’esplosione delle disuguaglianze. Ma queste, lungi
dall’essere fattore di innesco delle dinamiche economiche del ca-
pitalismo e della mobilita sociale, e men che meno capaci di con-
tenersi da sole, grazie alle presunte funzioni di autoregolazione del
mercato, come teorizzato dell’economia classica, sono una delle
cause principali della stessa crisi. Avverte Stiglizt:* nessuna econo-
mia (e nessuna societa che voglia essere democratica) puo prospe-
rare se non € capace di contenere il divario fra chi ha e chi non ha,
senza che si formi il senso di un destino comune, un impegno con-
diviso a estendere opportunita ed equita. Non ¢ solo una questione
di giustizia sociale, ma anche propriamente di crescita economica:
equita ed economia ben funzionante vanno di pari passo.

In questa prospettiva, sostenere la cittadinanza sociale e investire
nel welfare, nel benessere sociale, sono una precondizione per lo
sviluppo, la crescita, la produttivita del Paese e del lavoro. Occorre
tuttavia prestare attenzione a non cadere nell’errore di pensare il
welfare in un’ottica meramente strumentale, ancillare allo sviluppo.
Da questo punto di vista lo stesso paradigma del social investment
rischia di essere mal interpretato e utilizzato quando viene piegato
a una logica «produttivistica», che condiziona la difesa di diritti
sociali alla loro «utilita» e appiattisce I’ attivazione sull’occupazio-
ne purché sia.® Un rischio che puo tradursi in effetto di sostituzione
tra politiche attive e attivanti e politiche passive (come il sostegno
del reddito), che invece sono parimenti importanti. L’investimento
nel sociale va considerato quale parte integrante di un modello di
sviluppo capace di tenere insieme dimensione economica e sociale.
Come ¢ inscritto nel dna del modello sociale europeo.

La strategia della Cisl per il sociale si pone propriamente in que-
sta prospettiva, come si legge in alcuni importanti documenti pro-

3 J.Stiglitz, Il prezzo della disuguaglianza. Come la societa divisa di oggi minac-
cia il nostro futuro, Einaudi, Torino 2013.

¢ Quando per esempio si pone quali unici obiettivi I’occupabilita e I’occupazione
delle persone, senza tenere in conto e intervenire sulle condizioni di contesto e la
struttura delle disuguaglianze che lo caratterizzano; cfr. G. Costa, Social In-
vestment Approach nelle politiche di welfare: un’occasione di innovazione?, in
«La rivista delle politiche sociali», n. 4, 2012, pp. 335-353; B. Cantillon, The
paradox of the social investment state: growth, employment and poverty in the
Lisbon Era, in «Journal of European Social Policies», n. 5,2011, pp. 432-449.
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grammatici, su tutti: «Migliorare il welfare per migliorare il Pae-
se». Tale strategia ambisce a rifondare il legame tra welfare e
sviluppo, rifuggendo da una lettura economicista, che concepisce
economia e societa come sfere separate, |’una sovraordinata
all’altra. Per converso, la promozione del benessere individuale e
collettivo (perseguiti secondo i principi dell’equita e della solida-
rietd), I’inclusione, la partecipazione attiva di cittadini e corpi
intermedi sono posti a fondamento di una «crescita inclusiva», o
meglio ancora di una «crescita sostenibile e integrale»,” che pro-
duce valore tenendo insieme gli aspetti economici dello sviluppo
con quelli ambientali, sociali, umani. E che al contempo ha ben
presente la necessita di integrare fra loro le diverse tipologie di
politiche, considerate tutte importanti, come per esempio attesta-
to dall’impegno della Cisl sul fronte della difesa/promozione
dell’occupazione, ma anche del contrasto alla poverta, come ap-
profondiremo oltre.

Non vi ¢ dunque un trade-off negativo tra gli obiettivi di «ripar-
tenza» del Paese, di ripresa dalle pesanti conseguenze della lunga
e altalenante fase recessiva, e gli obiettivi di protezione sociale e
di investimento nelle politiche sociali, perché raggiungere i se-
condi ¢ la premessa per conseguire i primi, e non il contrario
come siamo abituati a pensare. Di qui, la necessita di aprire una
fase costituente del sociale, che — nelle parole della Cisl — rico-
nosca la necessita di un «terzo pilastro» del welfare, il pilastro
dell’inclusione, e dunque finalmente porti a riformare e struttura-
re, nella prospettiva dell’investimento sociale, tutta I’area del co-
siddetto welfare sociale. Quest’ultimo, che riguarda in particola-
re gli ambiti della non autosufficienza e disabilita, dei minori e
delle famiglie, della poverta, ed & specificamente rivolto a preve-
nire, alleviare o rimuovere le condizioni di disagio e/o mancanza
di autonomia, € a tutt’oggi rimasto la cenerentola del sistema ita-
liano di protezione.® Mentre sono proprio questi gli ambiti piu
urgenti in cui investire, per dare risposta ai cosiddetti «nuovi»
rischi e bisogni sociali; nuovi per la politica, che ancora non se ne
¢ fatta pienamente carico, pitt che per i cittadini, per i quali sono
ormai da tempo una realta.

7 M. Magatti, L. Gherardi, Una nuova prosperita. Quattro vie per una crescita
integrale, Feltrinelli, Milano 2014.

8 C. Gori (a cura di), Il welfare sociale in Italia. Realta e prospettive, Carocci,
Milano 2014.
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Due passi da compiere per riallineare il welfare

Negli anni, gli sforzi per «ricalibrare» il welfare non sono mancati.’
Si ¢ cercato infatti di riequilibrare 1’allocazione delle risorse, I’at-
tenzione istituzionale e I’accento ideale da alcune funzioni sociali
ad altre (per esempio, investendo di meno in vecchiaia e sanita e di
pil in poverta, esclusione, non autosufficienza, famiglie € minori),
da alcune categorie di beneficiari ad altre (per esempio, portando
in primo piano donne, giovani, disabili, immigrati), da alcuni valo-
ri di riferimento ad altri (per esempio, superando 1’approccio assi-
stenzialistico e affermando, assieme ad un approccio promoziona-
le, il principio dell’universalismo selettivo e della progressivita,
senza arretrare sul piano dell’inclusione; per sostenere lo sviluppo
dei servizi in modo integrato ai trasferimenti economici). Ma que-
sti tentativi hanno dovuto farsi largo tra le resistenze al cambiamen-
to provocate dal fondersi di ragioni politiche e interessi di parte, da
un lato, e gli interventi volti a ridurre la spesa sociale, dall’altro.
Spesa che, peraltro, da qualche anno ¢ attestata attorno al 28-29%
del Pil: cresciuta di circa 5 punti percentuali nel corso del decennio
2004-2014, non ha mancato pero di subire gli effetti delle politiche
di austerita. Queste, in particolare a partire dal 2008, si sono perio-
dicamente abbattute su alcune voci specifiche, come il Fondo na-
zionale per le politiche sociali o il Fondo per la non autosufficienza.
Due esempi citati non a caso, viste le vicende pil recenti, che li
hanno posti dapprima in cima alla lista delle voci su cui operare
importanti tagli di risorse, e poi «salvarsi», grazie all’azione con-
giunta dei sindacati. Un salvataggio importante ma non strutturale,
che lascia aperto il campo delle contese.

Il risultato delle scelte operate nel tempo ¢ che — nonostante qualche
progresso nell’ambito della funzione «disoccupazione» — il nostro
sistema di protezione resta sbilanciato sulle funzioni «vecchiaia» e
«sanita», con la prima che assorbe oltre il 50% delle risorse e la
seconda che ne catalizza oltre un quarto, mentre continuiamo a
investire poco, rispetto alla media europea, per la famiglia (4,1%),
la disabilita (5,5%), la casa (0,1%) e 1’esclusione sociale (0,7%).1°
Inoltre la percentuale di prestazioni sociali in natura risulta in Italia

9 M. Ferrera, Ricalibrare il modello sociale europeo. Accelerare le riforme, mi-
gliorare il coordinamento, Urge Working paper, n. 7, 2004.

10 Tstat, Rapporto annuale 2016. La situazione del Paese, Roma 2016, www.
istat.it.
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la pit bassa (24,6%, contro il 27,2% della Grecia, il 36,3% della
Francia e il 37,7% della Germania) ed ¢ ancora assai contenuta
anche la percentuale delle spese sociali con accesso condizionato
alla prova dei mezzi (5,5%, contro I’11,1% della Francia, il 12,1%
della Germania e il 14,3% della Spagna).!!

11 confronto tra le percentuali di Pil investite nelle diverse funzioni
di protezione ¢ eloquente (figura 1), evidenziando, nella compara-
zione internazionale, |’ attenzione ancora troppo limitata per alcune
funzioni chiave nella prospettiva del social investment.

Gli studi che di recente hanno provato ad analizzare se, al di la
della retorica, i principi del social investment fossero davvero en-
trati nelle scelte di politica sociale italiane, hanno documentato gli
sforzi fatti in questa direzione, ma anche i risultati limitati sinora
ottenuti, tanto che alcuni studiosi hanno definito il nostro Paese
come «inospitale» nei confronti delle politiche di investimento so-
ciale, in quanto mancherebbero i «pre-requisiti istituzionali» indi-
spensabili per I’efficacia di tali politiche (a causa di fattori frenanti
quali le caratteristiche «molecolari» del sistema produttivo, la do-
manda di lavoro poco propensa a valorizzare il capitale umano qua-
lificato, la scarsa efficienza dei servizi per I’impiego, la rilevanza
dell’economia informale e del mercato irregolare della cura ecc.)."?
Superare questa inospitalita, virare verso le politiche di investimen-
to sociale, intese al di fuori di riduzionismi impropri, € particolar-
mente importante nel contesto socio-economico e occupazionale
attuale, nel quale la diffusione della vulnerabilita sociale si intreccia
a corsi di vita sempre piu individualizzati e costruiti attraverso ri-
petuti passaggi tra lavoro e non lavoro, formazione, cura, disoccu-
pazione e inattivita, con un mix tra attivita remunerate e non, che
espone il singolo a una serie di rischi, a partire dall’indebolimento/
discontinuita della capacita reddituale. Corsi di vita, ma potremmo
meglio dire «carriere di vita»," che si snodano lungo percorsi mul-
tiformi e versatili; che richiedono dispositivi di intervento e di ac-
compagnamento destandardizzati, personalizzati, capaci di agire
sui diversi fronti che possono determinare situazioni di disagio,

" Ibidem.

12 K. Kazepov, C. Ranci, Missione impossibile. L’impatto delle politiche di inve-
stimento sociale sulla struttura socio-economica italiana, in U. Ascoli, C. Ranci,
G.B. Sgritta, Investire nel sociale. La difficile innovazione del welfare italiano, 11
Mulino, Bologna 2015.

13 E.Riva, E. Zucchetti (a cura di), La mobilita job-to-job. Transizioni lavorative
verso il terziario, Franco Angeli, Milano 2008.
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integrando misure attive e passive, forme di intervento di tipo mo-
netario (cash) e servizi in natura (in kind); che chiedono di ricon-
nettere in modo innovativo lavoro, welfare e persona. E questo il
secondo passo da compiere.

La complessita delle carriere di vita mostra il riposizionamento del
lavoro, del suo senso e della sua funzione, entro I’orizzonte di rea-
lizzazione delle persone ed evidenzia I’'importanza di sostenere le
diverse transizioni affinché il lavoro stesso sia sostenibile, tenuto
conto delle condizioni personali e familiari di ciascuno; sostenibi-
lita che dipende dalle capacita di attivazione dei soggetti, certo, ma
anche dalla qualita/caratteristiche del lavoro, dal contesto socio-
economico e istituzionale entro cui i corsi di vita concretamente si
dispiegano. A questo riguardo ¢ utile coniugare al paradigma del
social investment il paradigma del «mercato transizionale del lavo-
ro» (transitional labour marker), orientato a definire un nuovo set
di politiche, servizi e diritti sociali «transizionali»,'* che combini il
sostegno del reddito e le misure di accompagnamento attivo/atti-
vante con il riconoscimento (sotto il profilo sociale, contributivo,
normativo) di altre «condizioni di lavoro» accanto a quella dell’oc-
cupazione, come la formazione, il lavoro di impegno sociale, le
attivita di cura, al fine di dare continuita allo «status professiona-
le» dell’individuo al di 1a degli impieghi e dei ruoli effettivamen-
te ricoperti nelle diverse fasi della vita."” Tenere insieme questi
due paradigmi consente da un lato di ridare importanza alla natura
socio-istituzionale dei mercati del lavoro, ovvero di considerare
I’intreccio di fattori culturali, sociali e normativi, oltre che econo-
mici, che presiedono al loro funzionamento; dall’altro lato permet-
te di ribadire che la responsabilita degli individui verso la propria
attivazione e occupazione va sostenuta, tenendo in conto le carat-
teristiche dei soggetti (a partire da quelle ascrittive) e i vincoli entro
cui essi si muovono (per esempio, familiari). Assicurare questo
sostegno € una responsabilita istituzionale.

Ricalibrare il welfare state, rifondare il legame tra welfare e svilup-
po, cogliere la complessita dei rapporti tra lavoro, welfare e perso-
na, si configurano quindi come obiettivi fondamentali, da persegui-

4 B. Gazier, The european employment strategy in the tempest: restoring a
long-term perspective, 2010 lira European Congress, Copenhagen. Contributo
al simposio «Good-by flexicurity, welcome transitional labour markets», aprile
2010.

15" A. Supiot, I futuro del lavoro, Carocci, Roma 2003.
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re anzitutto a livello nazionale, operando per mettere al centro
dell’attenzione le nuove vulnerabilita e problematiche sociali, per
garantire, con riguardo ai livelli essenziali di assistenza e di acces-
so ai diritti sociali, una base di uniformita nel Paese; per arrivare a
condividere una visione del welfare ripensato in chiave promozio-
nale, come leva per lo sviluppo, per dare una risposta nuova e con-
vincente agli interrogativi posti alla base del welfare: chi protegge-
re e attraverso quali risposte? perché puntare I’attenzione su alcune
categorie di soggetti e di bisogni prima che su altri? come indivi-
duare e allocare al meglio le risorse? secondo quali criteri di giusti-
zia operare? Sul welfare si misurano diverse visioni di cittadinan-
za, giustizia sociale, priorita da seguire.

Eppur si muove: il welfare
tra territorializzazione e pluralizzazione

Nonostante le criticita e I’inerzia, il sistema italiano di welfare non
¢ immobile. Due processi di cambiamento, che riguardano la sua
riorganizzazione, meritano la nostra attenzione, perché influenzano
da vicino lo spazio di azione del sindacato nel sociale e, specifica-
mente, della contrattazione territoriale. Si tratta di processi di terri-
torializzazione e di pluralizzazione del welfare; processi non nuovi
(i primi segnali di cambiamento in entrambe le direzioni risalgono
indietro almeno sino agli anni Novanta del secolo scorso), ma che
hanno acquistato nel tempo un rilievo sempre maggiore, sino ad
assumere con 1’impatto della crisi economica del 2008 un peso per
piu ragioni decisivo.

Anche per effetto della crisi, infatti, I’esigenza di affrontare 1’ac-
crescimento e la diversificazione dei bisogni sociali e di contrasta-
re I’acuirsi delle disuguaglianze e dei processi di impoverimento,
ha rafforzato la spinta al decentramento delle politiche sociali e
alla valorizzazione, in una logica sussidiaria, di risorse economi-
che, di progettazione e di intervento dei diversi attori che parteci-
pano alla produzione del welfare.

Si tratta di una spinta che porta con sé luci e ombre e che si concre-
tizza in modo diversificato proprio a livello territoriale, dove le ri-
sorse disponibili, la capacita politica delle amministrazioni, I’anda-
mento dell’economia e del mercato del lavoro, la coesione e 1’atti-
vazione della societa civile, di volta in volta influenzano I’esito di
tali processi e le relative conseguenze.
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Consideriamo le conseguenze della ferritorializzazione. Da un lato
occorre fare i conti con la frammentazione del welfare e i divari
territoriali che caratterizzano il nostro Paese,'° e con il rischio che la
crisi porti a vedere i territori come «serbatoi di risorse da sfruttare»,
«posta in gioco» delle dinamiche di riorganizzazione dei poteri e
delle competenze istituzionali, a discapito soprattutto dei territori
piu fragili.'”” Da questo punto di vista il tema delle risorse & cruciale,
anche se non I’unico. Non ¢ certo incoraggiante I’andamento in
calo registrato negli ultimi anni dalla spesa sociale dei Comuni: il
confronto tra il 2015 e i1 2013 ¢, a livello aggregato, di segno nega-
tivo. La spesa sociale dei Comuni, attestata sul totale nazionale a 7
miliardi 398 milioni 836 mila euro nel 2015, ha registrato trail 2015
e il 2014 un calo dell’1,11% e tra il 2014 e il 2013 una flessione
dello 0,62%, secondo i dati del portale Aida Cisl - Bureau van Dijk.
Non meno preoccupanti sono gli squilibri che emergono localmen-
te, oltre che sul piano delle risorse economiche, su quello dell’orga-
nizzazione del sistema dei servizi territoriali, della loro capacita di
risposta ai bisogni, della copertura della protezione sociale.'® Aspet-
ti che riportano in primo piano I’'importanza di una regolazione na-
zionale, che renda i processi di decentramento sostenibili ed effetti-
vamente tesi allo sviluppo di welfare locali piu rispondenti alle
problematiche sociali, non riducendo il decentramento — che do-
vrebbe essere concepito in una logica sussidiaria — a una strategia
per scaricare verso il basso le responsabilita istituzionali.

Dall’altro lato, ¢ vero anche che tali processi hanno portato, in
termini positivi, al ripensamento del concetto di territorio, visto non
solo 0 non tanto come mero contesto di sfondo del welfare locale
su cui si consumano lotte — pilt 0 meno accese — per le risorse, ma
come spazio attivo, relazionale, dinamico.!” Secondo questa visio-
ne il territorio si definisce a partire dalle strategie di azione, i pote-
ri e le relazioni tra gli attori sociali che lo animano, prima ancora
che a partire dai confini amministrativi o geografici che lo delimi-
tano, divenendo parte attiva nella creazione di «valore condiviso» .

16 J. Kazepov, E. Barberis (a cura di), Il welfare frammentato. Le articolazioni
regionali delle politiche sociali italiane, Carocci, Milano 2013.

17 L Bifulco, Il welfare locale. Processi e prospettive, Carocci, Roma 2016.
18 J. Kazepov, E. Barberis (a cura di), Il welfare frammentato..., cit.
19 L. Bifulco, Il welfare locale, cit., p. 68.

2 M.E. Porter, M.R. Kramer, Creating Shared Value, in «<Harvard Business Re-
view», n. 1-2,2011.
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Trasferendo il concetto di valore condiviso dall’ambito economico-
aziendalistico, nel quale ¢ stato per la prima volta elaborato, all’am-
bito sociale, possiamo dire che, nel sistema del welfare produrre
valore condiviso richiede di concepire e realizzare in modo nuovo
la catena di produzione del benessere sociale, riconoscendo che non
si puo realizzare questo obiettivo a prescindere dalla relazione tra
gli attori in campo e tra questi e I’ambiente circostante, né senza
condividere il senso di cio che si sta facendo insieme.?!

Insieme ai processi di territorializzazione, ha preso sempre piu con-
sistenza I’evoluzione in senso plurale del welfare. Anche in questo
caso le valutazioni che si possono fare non sono univoche. La plu-
ralizzazione del welfare innesca un salto di qualita nel tradizionale
impianto del welfare mix, spingendo sull’asse della sussidiarieta
orizzontale e promuovendo verso una piu decisa riallocazione — tra
tutti gli attori del welfare, compresi i soggetti della societa civile —
della responsabilita di produrre beni e servizi di welfare. I soggetti
della societa civile, insieme a quelli pubblici, sono cosi chiamati a
concorrere alla costruzione del welfare locale, facendo leva su una
autonomia crescente non solo sotto il profilo della gestione/eroga-
zione dei servizi (come accadeva in passato) ma anche della loro
progettazione, programmazione e finanziamento. Nel tentativo di
arrivare a dare risposta ai nuovi rischi e bisogni sociali, lasciati
senza adeguata copertura dal welfare state tradizionale, si promuo-
ve la mobilitazione di risorse private: economiche, sociali e relazio-
nali. Anche se spesso ci0 accade al di fuori di un disegno strategico
e intenzionalmente orientato, semmai trainato da esigenze di razio-
nalita economica. Sul piano empirico, si osserva il diffondersi di
modalita organizzate di finanziamento privato che, a seconda dei
casi, vanno a integrare o supplire le risorse del pubblico, in partico-
lare negli ambiti del welfare sociale piu scoperti, quali assistenza
per la non autosufficienza, cura dei bambini, poverta, disagio ed
emarginazione. Dunque, una pluralita molto eterogenea di soggetti
(imprese e parti sociali, assicurazioni private, fondazioni ed enti
filantropici, organizzazioni del Terzo settore e realta della societa
civile) cerca di dare risposta ai bisogni sociali emergenti, dando
corpo a un insieme sempre pil rilevante e strutturato di esperienze
che delineano, secondo alcuni studiosi, un vero e proprio «secondo

21 R. Lodigiani, M. Magatti, Una leva strategica di legami sociali e di nuovi va-
lori civili, in «Etica per le professioni» (dossier Welfare: nuova risorsa),n. 1,2013,
pp. 33-39.
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welfare».? Si tratta di esperienze che si sviluppano soprattutto ter-
ritorialmente e dal basso, anche tramite il coinvolgimento attivo dei
beneficiari e la valorizzazione di appartenenze comuni, legate a una
realta locale, aziendale, occupazionale, associativa, solidaristica.
A partire in particolare dalla crisi del 2008, la pluralizzazione del
welfare ha subito una «accelerazione»,” producendo I’espansione
delle funzioni pubbliche svolte da soggetti privati di diversa natura,
e configurando, per questi stessi soggetti, spazi di maggiore autono-
mia di azione, incluso il piano finanziario, forzando una maggiore
integrazione tra pubblico e privato. Sembra quindi che nei fatti si stia
progressivamente realizzando un welfare compiutamente plurale, nel
quale, assieme ai margini di autonomia dei diversi attori, crescono
gli spazi (e la necessita) di co-operazione, co-progettazione, integra-
zione tra di essi. Tuttavia, quanto pill questo processo procede, tanto
piu diviene urgente comprendere fino in fondo le implicazioni di
un’attuazione piu «radicale» della sussidiarieta orizzontale rispetto
all’equita e all’universalismo quali principi fondativi del welfare. E,
certamente, occorre ripensare le forme di governo e coordinamento
di un sistema che diviene piu complesso e frammentato.

La tendenza al coinvolgimento crescente e piu autonomo di attori
privati profit e non profit nella produzione del welfare, incrocian-
dosi con i processi di decentramento e territorializzazione, solleva
infatti importanti problematiche e dilemmi sul piano della gover-
nance, dei rapporti tra pubblico e privato, dell’equita e dell’univer-
salismo delle risposte ai bisogni. La realta mostra il configurarsi di
soluzioni molto diverse fra loro,” che chiedono di essere investiga-
te e valutate per I’impatto che hanno, perché si individuino quelle
forme di coordinamento, co-operazione e integrazione, sia tra i li-
velli istituzionali sia tra questi e i diversi attori del welfare plurale,
necessari per assicurare la tenuta del welfare come sistema, la sua
capacita inclusiva, il rispetto dei principi di giustizia sociale.

22 F. Maino, M. Ferrera (a cura di), Primo rapporto sul secondo welfare in Italia
2013, Centro di ricerca e documentazione Luigi Einaudi, Torino 2013; F. Maino,
M. Ferrera (a cura di), Secondo rapporto sul secondo welfare in Italia 2015, Cen-
tro di ricerca e documentazione Luigi Einaudi, Torino 2015.

3 R. Lodigiani, Il dibattito in corso, in C. Gori (a cura di), L’alternativa al pub-
blico? Le forme organizzate di finanziamento privato nel welfare sociale, Franco
Angeli, Milano 2012.

2 Y. Kazepov (a cura di), Rescaling social policies: towards multilevel governan-
ce in Europe, Ashgate, Farnham 2010.
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Una «finestra di opportunita»
per la contrattazione sociale territoriale

Nello scenario descritto, per il sindacato e, pill propriamente, per
la contrattazione sociale territoriale — che ¢ per la Cisl «contrat-
tazione sociale di prossimita» — si apre una «finestra di opportu-
nita» nell’ambito della protezione sociale dei lavoratori e dei
cittadini, nell’individuazione di nuove risposte ai bisogni, nella
mediazione della domanda sociale, mettendo a valore cio che piu
la contraddistingue. A questo riguardo puo essere utile ricordare
che la «logica strategica» sottesa a questa azione si ¢ nel tempo
modificata. Potremmo dire che essa ha visto un’evoluzione in tre
tempi, passando dalla logica vertenziale a quella concertativa e
poi a quella contrattuale di prossimita. Rimandando per un appro-
fondimento al capitolo 5, qui ¢ importante soffermarsi sui termini
utilizzati oggi per denominarla.
Anzitutto ¢ interessante considerare la scelta di utilizzare il termine
contrattazione in luogo di concertazione. Da un lato I’intento ¢
quello di marcare la differenza con la concertazione a livello nazio-
nale, per riconoscere alla negoziazione sui territori un ruolo speci-
fico, unico e rilevante; dall’altro la parola contrattazione ¢ scelta
per qualificare una negoziazione in ambito sociale che aspira alla
forza del contratto di lavoro, ovvero spinge per decisioni vincolan-
ti. E un punto cruciale se ricordiamo due aspetti in particolare:

B lacontrattazione sociale non & obbligatoria in forza di legge, ma
ha un fondamento volontaristico e di fatto lascia perlopiu all’ini-
ziativa sindacale la responsabilita di chiamare al tavolo della
negoziazione gli attori del welfare locale, a partire dalle ammi-
nistrazioni comunali;

m gli accordi presi non sono cogenti sotto il profilo normativo e il
loro rispetto ¢ lasciato all’impegno delle parti firmatarie.

Non meno ricca di implicazioni ¢ la scelta di utilizzare la parola

prossimita. Questa scelta, intenzionalmente, porta a identificare la

contrattazione sociale con un’azione negoziale che agisce nel ter-
ritorio e per il territorio, € che in questo modo lo «abita»; che si fa
vicina alle persone e alle situazioni di bisogno per conoscerle in
modo approfondito e concorrere a costruire risposte credibili e so-
stenibili, secondo la logica tipica anche della contrattazione collet-
tiva a livello decentrato (che ¢ in questo stesso senso definita con-
trattazione di prossimita): un’azione, dunque, che si fa carico, si
prende cura e, attraverso una costante opera di tessitura di legami
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e di relazioni con la cittadinanza, le amministrazioni locali e gli
altri attori sociali del territorio, contribuisce a dare «densita relazio-
nale» allo spazio sociale, inscrivendo in questo spazio i propri
obiettivi di solidarieta, equita, giustizia sociale, ovvero la propria
visione di un welfare inclusivo e partecipativo.

Dal suo essere «incastonata» nel contesto locale, nella trama di
relazioni che lo innervano, la contrattazione sociale di prossimita
trae tanto la capacita di influenzare i processi di regolazione econo-
mica e sociale, quanto la possibilita di rafforzare la funzione di
rappresentanza sociale del sindacato oltre i confini dei luoghi di
lavoro. In virth di questo radicamento essa infatti, potenzialmente,
offre al sindacato la possibilita di giocare un ruolo di protagonismo
entro sistemi di welfare locali nei quali cresce I’esigenza di integra-
re risorse e risposte pubbliche e private, di promuovere forme di
mediazione dei bisogni e (ri)socializzazione di rischi sociali (in un
contesto che al contrario spinge verso la frammentazione e I’indi-
vidualizzazione), di implicarsi nella costruzione di reti di collabo-
razione con gli attori chiamati a concorrere responsabilmente alla
promozione del benessere sociale.

La relazione tra I’iniziativa sindacale a livello decentrato e i gover-
ni locali per lo sviluppo della rete di protezione sociale territoriale
non ¢ una novita degli ultimi anni. Anzi, ha una storia lunga, che si
¢ sviluppata in modo per certi aspetti parallelo e per altri autonomo
rispetto a cio che ¢ accaduto tra i sindacati confederali e le istituzio-
ni di governo a livello centrale/nazionale. E una storia caratterizza-
ta da stagioni diverse, che documentano come il sindacato, ai livel-
li periferici, sia stato capace di aprirsi nel tempo nuove e crescenti
opportunita di intervento in ambito sociale; di innovare le forme
della propria azione e ampliare i temi di interesse; di modificare,
almeno in parte, strumenti e obiettivi della rappresentanza, cosi co-
me i luoghi della propria legittimazione.” E una storia che oggi
sembra trovarsi di fronte a una nuova possibile svolta. All’indoma-
ni del 2008, nuovamente assunto come simbolico «anno soglia», si
¢ aperta una fase che per certi versi ¢ piul problematica della prece-
dente, poiché le complesse dinamiche della sindacalizzazione (tra
erosione degli iscritti e tenuta della partecipazione) si assommano
alla crisi di legittimazione e rappresentanza che i sindacati soffrono
sia sul fronte politico sia su quello sociale; ma ¢ anche una fase che,

3 1. Regalia, L’azione del sindacato a livello territoriale, in «La rivista delle
politiche sociali», n. 4, 2008, pp. 97-124.
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per altri versi, appare piul promettente, poiché le sfide che il sinda-
cato si trova ad affrontare possono diventare un’occasione di rinno-
vo e rilancio,” proprio a partire dall’ambito sociale e dal livello
territoriale. E sono proprio le ambiguita e le contraddizioni di questa
nuova fase a far emergere gli spazi di manovra pil interessanti.
Sul fronte propriamente politico, gli ultimi anni appaiono caratte-
rizzati da una spinta alla disintermediazione degli interessi. In que-
sti termini possono essere letti i tentativi di marginalizzazione dei
sindacati come interlocutori politici nella definizione delle politi-
che pubbliche, occupazionali ed economiche da parte degli ultimi
governi nazionali, la tendenza alla centralizzazione e verticalizza-
zione dei processi decisionali. Al riguardo, il declino della concer-
tazione ¢ un eloquente indicatore. Esso pero sollecita a trovare
forme di modernizzazione del dialogo sociale e di rivalutazione del
ruolo dei corpi intermedi. Del resto, non mancano segnali che van-
no gia in questa direzione, seppur posizionati a un diverso livello.
Pensiamo, per esempio, a come la legge di Stabilita 2016 (legge
208/2015) abbia ricondotto lo sviluppo del welfare aziendale
nell’alveo della contrattazione di secondo livello, riconoscendo
altresi I’'importanza della bilateralita per la diffusione del welfare
aziendale sul territorio e tra le piccole imprese. O ancora, pensiamo
all’interlocuzione aperta tra governo, sindacati (Cisl in testa) e for-
ze sociali (Alleanza contro la poverta) sul tema della lotta alla po-
verta e all’esclusione sociale.

Sul fronte sociale, i segnali di disaffezione verso i corpi intermedi,
pur evidenti in vari ambiti, vengono troppo facilmente letti come
distacco definitivo e inesorabile; e vengono interpretati non tanto
alla luce delle difficolta che la rappresentanza degli interessi oggi
vive per ragioni strutturali, che attengono anzitutto la frammenta-
zione del mondo del lavoro e delle forme di convivenza sociale,
bensi come inevitabile corollario del pitt ampio processo di indivi-
dualizzazione che permea la cultura contemporanea. Va per contro
cercata una lettura piu approfondita, capace di cogliere la spinta in
direzione contraria che emerge dal basso. Essa testimonia la resi-
lienza di una domanda di mediazione e rappresentanza che conti-
nua ad essere espressa dai cittadini, anche se certamente assume
fisionomie inedite.”’

% G. Baglioni, Un racconto del lavoro salariato, 1l Mulino, Bologna 2014.

21 Censis, I vuoti che crescono. Un mese di sociale 2014, Franco Angeli, Milano
2014.
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E sotto gli occhi di tutti la diffusione di forme di aggregazione so-
ciale, pit 0 meno formalizzate, che nascono per riaffermare un di-
ritto negato, per accogliere un bisogno cui la societa non sa corri-
spondere, per «dare voce» a chi non ne ha a sufficienza per soste-
nere le proprie istanze. E invero un fenomeno solo parzialmente
nuovo se lo si guarda con gli occhi della Cisl. Non di rado, infatti,
queste forme di rappresentanza traggono linfa vitale e organizzati-
va dagli stessi iscritti al sindacato, e dalle molteplici attivita asso-
ciative che dal sindacato si originano. Pensiamo per esempio alle
forme associative che operano per la protezione dei minori, la
tutela dei disabili, il sostegno delle famiglie. Alcune di queste
esperienze raccontano di un «welfare informale», come qualcuno
lo definisce, che nasce dal basso, in larga misura dalla volonta di
gruppi di cittadini; in alcune il sindacato ¢ coinvolto in modo
indiretto, quando persone che militano tra le sue fila decidono di
implicarsi in prima persona nell’ideazione e promozione di queste
forme di aggregazione, mettendo in comune le loro competenze.
In altri casi il coinvolgimento del sindacato ¢ diretto e si esprime
attraverso quello che possiamo chiamare il «welfare associativo»,
che produce risposte e innovazioni di welfare tramite progetti,
interventi e forme associative create ad hoc. Pensiamo ad esem-
pio a FamigliaLab? e al Progetto L@bNord Welfare® (vedi piu
avanti, nel volume).

In ogni modo, il persistere di questa domanda di rappresentanza
sfida i corpi intermedi tutti — e fra questi in primo luogo i sindacati
— a trovare nuove forme di organizzazione (piu partecipative e de-
mocratiche), di azione (pill cooperative e operative) e di legittima-
zione (per esempio attraverso la promozione o I’erogazione di ser-
vizi). In altri termini, la sfiducia dei cittadini verso le tradizionali
strutture intermedie tra 1’individuo e la societa (lo Stato) e la loro

2 FamigliaLab (2014-15) & un percorso di ricerca-azione coordinato dal diparti-
mento delle Politiche sociali della Cisl, in collaborazione con una équipe di pro-
getto afferente al centro di ricerca Wwell dell’ Universita Cattolica del Sacro Cuo-
re di Milano, che ha coinvolto Rosangela Lodigiani, Egidio Riva, Massimiliano
Colombi e Silvia Brena.

» 11 Progetto L@bNord Welfare, promosso dalla Segreteria generale della Cisl
e affidato alle strutture Usr Cisl delle Regioni del nord, ha sviluppato un percor-
so di elaborazione e di sperimentazione di iniziative progettuali per I’implemen-
tazione di politiche sindacali sui temi del welfare che ha coinvolto: Piemonte,
Lombardia, Trentino Alto Adige-Sudtirol, Veneto, Friuli Venezia Giulia, Liguria,
Emilia Romagna.
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crisi non annulla il bisogno di aggregazione, mediazione, rappresen-
tanza, partecipazione che i cittadini continuano invece a reclamare.
Se uniamo queste considerazioni a quelle prima proposte circa le
tensioni e i processi di cambiamento in atto nel sistema di welfare,
appare piu chiaro che il carattere di opportunita di questa nuova
fase emerge in particolare nell’ambito della rappresentanza sociale
e alivello territoriale. In una parola, proprio laddove la contrattazio-
ne sociale di prossimita ha il suo fulcro. E qui che essa pud candi-
darsi a co-costruire un sistema di welfare misto tramite un’azione
competente e incisiva, cosi che I’integrazione tra pubblico e privato
sia sorretta da una visione del welfare, e non si riduca ad essere
semplicemente una strategia di accomodamento entro i vincoli im-
posti dalla congiuntura economica; cosi che la vicinanza alle perso-
ne si traduca in ascolto e conoscenza dei bisogni, mediazione e ag-
gregazione della domanda sociale, proposta sostenibile di risposta,
attenzione per i piu deboli e svantaggiati, valorizzazione e promo-
zione delle istanze di partecipazione di tutti. A patto che, a livello
nazionale, si definiscano le regole quadro entro cui i territori possa-
no muoversi con I’autonomia che compete loro; cosi che la gover-
nance multilivello del sistema e il coordinamento tra gli attori coin-
volti non rimangano parole vuote e retoriche.

E in questo scenario che la contrattazione sociale di prossimita
puo rappresentare una fondamentale traiettoria strategica per I’in-
frastrutturazione sociale, leva che dal basso rafforza e legittima
socialmente il sindacato, lo rende piu autorevole ai tavoli istitu-
zionali, quale soggetto — come si legge nei documenti dell’ As-
semblea nazionale dei contrattualisti del luglio 2015 — capace di
«capire e organizzare la domanda sociale; fare selezione e defini-
re priorita; proporre responsabilmente nuovi modelli di offerta di
interventi e servizi recuperando efficienza ma anche allargando le
risorse e opportunita grazie ad esempio al welfare aziendale, alla
mutualita e alla bilateralita; aggregare e catalizzare relazioni ed
alleanze con il mondo della cultura e della ricerca, con interlocu-
tori istituzionali, con le altre organizzazioni sociali e le realta eco-
nomiche e imprenditoriali; negoziare con le istituzioni e le altre
parti sociali».

L’ Osservatorio sociale della Cisl ¢ lo strumento principe per anda-
re a verificare come queste molteplici aspettative si realizzino nei
territori. All’analisi che segue il compito di entrare nel dettaglio e
offrire chiavi di lettura.
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2. LA CONTRATTAZIONE SOCIALE TERRITORIALE
peL 2016

di Egidio Riva*

In questo capitolo esamineremo gli accordi di contrattazione so-
ciale che, conclusi durante il 2016, sono stati catalogati e deposi-
tati nell’archivio dell’Osservatorio. Occorre ribadire, una volta di
piu, che il volume complessivo e la distribuzione territoriale
dell’attivita negoziale nelle materie connesse al sociale sono, ve-
rosimilmente, pit ampi di quanto si riesca a documentare. In ra-
gione di cio, nel presentare i dati cercheremo di non enfatizzare
oltremisura gli aspetti quantitativi. Piuttosto, presteremo partico-
lare attenzione alla definizione del profilo della contrattazione so-
ciale, vale a dire ai suoi contenuti, e studieremo, per la prima vol-
ta, alcuni dei fattori che vi sono alla base. Dopo aver passato in
rassegna le principali caratteristiche degli accordi, le aree di inter-
vento su cui insistono, i destinatari cui si rivolgono, la natura dei
processi negoziali che danno loro forma, ci soffermeremo sull’ana-
lisi delle variabili territoriali che contribuiscono a spiegare 1’origi-
ne e gli esiti della contrattazione sociale di livello comunale e in-
tercomunale. Ci serviremo dei dati Istat sulla popolazione residen-
te e dei dati di fonte Aida Cisl - Bureau van Dijk sui bilanci delle
amministrazioni comunali.

Il campione di accordi: le principali caratteristiche
Della contrattazione sociale territoriale che si € concretizzata du-

rante il 2016 sono state raccolte e registrate, alla data del 5 maggio
2017, 937 intese, che si aggiungono ai circa 4.300 accordi siglati

*Ricercatore di Sociologia dei processi economici e del lavoro, facolta di
Scienze politiche e sociali dell’Universita Cattolica del Sacro Cuore di Milano.
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tra il 2011 e il 2015 e gia presenti negli archivi dell’Osservatorio,
per un totale di oltre 5.200. Su base regionale, poco meno della
meta degli accordi in questione (427, pari al 45,6%) sono stati con-
clusi in Lombardia. Le restanti intese sono state siglate, principal-
mente, in Emilia Romagna (141, pari al 15%), Piemonte (79, pari
all’8,4%), Veneto (65, pari al 7%), Marche (50, pari al 5,3%), Cam-
pania (44, pari al 4,7%) e Toscana (44, pari al 4,7%). Cio detto, i
dati riportati nella tavola 1 mostrano che, nel suo insieme, la con-
trattazione sociale ha interessato almeno 18 contesti regionali e, col
passare degli anni, mostra una tendenza alla capillarizzazione sul
territorio nazionale.

I dati su cui concentreremo le nostre analisi di qui in avanti sono
pero relativi a 902 accordi, vale a dire a quelli che erano caricati
nell’archivio dell’Osservatorio alla data del 13 marzo 2017.

Il livello di contrattazione prevalente, anche per il 2016, ¢ quello
comunale (719 accordi, pari al 79,7% del totale) oppure interco-
munale (82 accordi, pari al 9,1% del totale). Seguono gli accordi
validi a livello regionale (55, pari al 6,1%), provinciale (39, pari
al 4,3%) e interprovinciale (7, pari allo 0,8%). Rispetto al 2015
cresce la quota relativa della contrattazione sociale a carattere co-
munale (7,5 punti percentuali), provinciale (1,7 punti percentuali)
e regionale (3 punti percentuali); di contro, si riduce la percentua-
le di accordi intercomunali (13,1 punti percentuali). Dal confronto
conil 2011 e il 2012 si nota, invece, un tendenziale aumento della
quota relativa di contrattazione intercomunale, a fronte della so-
stanziale stabilita nell’incidenza relativa della contrattazione a li-
vello provinciale e della riduzione della quota di contrattazione
comunale (tavola 2).

Tavola 2. Accordi per ambito territoriale di validita e anno
di sottoscrizione (percentuale sul totale)

2011 2012 2013 2014 2015 2016

Comunale 89,2 884 78,3 849 724 79,7
Intercomunale 39 4,6 15,7 6,8 219 9,1
Provinciale 377 34 30 1,6 2,7 43
Interprovinciale 0,0 0,1 0,0 0,3 0,0 0.8
Regionale 32 35 29 6,5 3,1 6,1
Totale (%) 1000 1000 1000 1000 100,00 1000
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Spostando I’attenzione sui territori regionali (tavola 3), € possibile

osservare che:

m la quota relativa degli accordi comunali ¢ decisamente ele-
vata, e nettamente superiore alla media, in Sardegna e Piemon-
te (100%), Veneto (96,9%), Toscana (95,5%) e Lombardia
(86,4%);

m gli accordi intercomunali sono prevalenti in Basilicata (100%)
e in Campania (63,6%) e la loro incidenza ¢ su livelli superiori
alla media anche in Puglia (20%);

B la contrattazione sovracomunale (provinciale, interprovinciale
e regionale) € comparativamente piu rilevante in molte Regioni
del Centro-Sud, quali Marche, Lazio, Abruzzo, Molise, Campa-
nia e Sicilia.

Quanto al periodo di validita (tavola 4), poco meno di nove accor-

di su dieci (786, pari all’87,1%) prevedono una durata di 12 mesi.

A grande distanza seguono gli accordi con durata compresa trai 13

e i 24 mesi (61, pari al 6,8%) e quelli in vigore per un periodo

compreso tra i 25 e i 36 mesi (33, pari al 3,7%). Rispetto al 2015 &

aumentata in modo netto la percentuale di accordi con validita tem-
porale piu limitata; per contro, si ¢ ridotta I’importanza relativa
della contrattazione sociale con durata piu prolungata. In effetti, la

durata media degli accordi del 2016 risulta pari a circa 14 mesi e

risulta in calo di circa un mese rispetto al valore registrato per gli

accordi del 2015 (14,8 mesi).

Questo significa che la gran parte degli accordi conclusi nel 2016

(802, pari all’88,9%) termina di avere effetto entro la fine del 2017,

mentre poco pit di un accordo su dieci (11,1%) restera in vigore

oltre il 2017. Nell’insieme, alla data di inizio del XVIII Congresso
confederale (28 giugno 2017), 533 accordi siglati nel 2016 hanno

gia esaurito i propri effetti, mentre ne risultano ancora in vigore 369

(40,1% del totale). A questi vanno sommati 124 accordi del 2015

(12,6% del totale) e 18 accordi del 2014 (2,4% del totale), per un

totale di 511 intese ancora in vigore.

Su base regionale, gli accordi con durata media pil elevata sono

stati siglati nel Lazio (23,5 mesi), in Puglia (19,6 mesi), Emilia

Romagna (15,3 mesi) e Veneto (14,6 mesi), mentre in Toscana,

Molise, Sardegna, Liguria, Abruzzo e Basilicata la durata media

delle intese archiviate ¢ al massimo pari a 12 mesi.
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Le macro-aree di politica e le categorie
di beneficiari

Spostandoci alle aree di intervento (tavola 5), tra gli accordi del
2016 che prevedono I’effettiva realizzazione di misure di politica
(in tutto 858), i tre quarti (74,5%) insistono su aree inerenti il so-
ciale e le questioni di ordine familiare (politiche socio-familiari).
Altra area di politica piuttosto ricorrente ¢ quella fiscale (politiche
fiscali, tariffarie e prezzi), che compare nel 62,1% delle intese ar-
chiviate. Da ultimo, le politiche per il mercato del lavoro (32.4%),
per il territorio (31,5%) e le politiche sanitarie e socio-sanitarie
(30,2%) compaiono in poco meno di un terzo dei documenti nego-
ziali in questione. Nella media, ciascun accordo prevede interventi
in 2,3 aree, un valore stabile rispetto al 2015. Sempre nel confron-
to con gli accordi sottoscritti nel 2015, anche il profilo generale
della contrattazione piu recente muta solo marginalmente. In specie
aumenta la quota delle intese in materia socio-familiare (1,6 pun-
ti percentuali) e sanitaria e socio-sanitaria (2,6 punti percentuali),
mentre diminuisce I’incidenza relativa degli accordi che mettono a
tema le politiche fiscali (2,5 punti percentuali), il mercato del lavo-
ro (4,9 punti percentuali) e il territorio (3,9 punti percentuali). Da
ultimo, estendendo il campo di analisi fino a operare un confronto
con quanto registrato nel 2011-12 (basandoci sui dati dei preceden-
ti rapporti sulla contrattazione sociale), possiamo notare come il
profilo della contrattazione si sia progressivamente spostato verso
I’area lavoro (con un aumento di 13,1 punti percentuali), che ¢ ar-

Tavola 5. Accordi per macro-aree di intervento e anno
di sottoscrizione (percentuale sul totale)

2011 2012 2013 2014 2015 2016

Socio-familiari 82,7 72,6 76,0 73,7 729 745
Fisco 67,7 70,1 59,8 724 64,6 62,1
Mercato 18,3 21,3 20,1 28,5 373 324
del lavoro

Territorio 292 230 214 255 354 31,5
Sanita 289 274 2772 335 27,6 30,2

Nota bene: ciascun accordo puo intervenire su pitt macro-aree, per cui il totale di co-
lonna puo essere superiore a 100%.
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rivata a pesare quanto le aree territorio e sanita, mentre le rimanen-
ti aree di politica hanno mantenuto pressoché invariata la propria
importanza relativa.
Nella media, gli accordi del 2016 che introducono politiche o sin-
gole misure per il mercato del lavoro presentano una durata mag-
giore, pari a 14,3 mesi. A questi seguono le intese che insistono sui
temi sanitari (13,7 mesi), sociali e familiari (13,6 mesi) e sulle que-
stioni relative al territorio (13,4 mesi). Chiudono questa particolare
graduatoria gli accordi in tema di fisco, che presentano una durata
media pari a 12,9 mesi.

Sempre nel 2016, la Regione in cui la contrattazione sociale risulta

pil incentrata sulle aree di politica socio-familiare ¢ la Lombardia,

nella quale piu di nove accordi su dieci (93,6%) prevedono un in-
tervento a sostegno della famiglia. Seguono Lazio (80%), Emilia

Romagna (73,5%), Marche (68.8%), Puglia (62,5%) e Campania

(55.8%). Scorrendo le restanti aree di politica:

m le politiche fiscali sono un ambito di intervento particolarmente
ricorrente in Toscana (93%), Veneto (84,6%), Piemonte (81,4%)
e Lombardia (69,2%);

m le politiche per il mercato del lavoro sono piu frequenti nella
contrattazione conclusa in Basilicata e Molise (100%), Sicilia
(81,8%), Abruzzo (60%), Friuli Venezia Giulia (50%) e Pie-
monte (40,7%);

m le politiche per il territorio sono, comparativamente, piu fre-
quenti in Campania (51,1%), Emilia Romagna (38,5%), Lom-
bardia (38,1%) e Piemonte (30,6%);

m le politiche in campo sanitario e socio-sanitario hanno un peso
relativo piuttosto marcato nella contrattazione sociale di Lom-
bardia (41,4%), Campania (37,2%) e Piemonte (33,9%).

Per quanto riguarda il numero medio di aree di intervento per cia-

scun accordo, gli accordi siglati in Molise e Lombardia sono com-

parativamente piu articolati: prevedono, in effetti, interventi e mi-

sure su, rispettivamente, 3 e 2,8 aree di politica. Viceversa, gli ac-

cordi definiti in Liguria, Basilicata, Sardegna e Sicilia vertono su
una sola macro-area di intervento.

Gli accordi, e in essi gli interventi previsti in ciascuna delle aree di

politica appena messe a fuoco, possono riguardare uno o piu bene-

ficiari. In proposito ¢ utile rilevare che gli accordi siglati nel 2016

prevedono azioni e misure per una media di 3,7 beneficiari: si trat-

ta di un valore compreso tra il dato piu elevato, pari a 5 e registrato
in Lombardia, e il valore minimo, pari a 1 per gli accordi della
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Basilicata. La categoria di beneficiari piu abituale ¢ la cittadinanza,
che figura come target delle azioni contrattate in pil di otto accordi
su dieci (83.4%). Altre categorie di beneficiari rilevanti sono le
famiglie (42,9%), gli anziani in generale (33%), gli anziani non
autosufficienti (31,7%), i disabili (24,5%), gli adulti in difficolta
(20,8%), gli affittuari di immobili (15,2%), i disoccupati (14,8%) e
i minori (13,8%). Si tratta, al netto degli anziani, delle categorie
sociali meno tutelate dall’attuale configurazione del sistema di pro-
tezione sociale; categorie che, come ¢ possibile osservare dai dati
riportati nella tavola 6, rimangono al passare degli anni stabilmen-
te al centro dell’attivita di contrattazione sociale territoriale.

Detto questo, & certamente utile chiarire quali siano i target piu

abituali della contrattazione sociale del 2016, per ciascuna macro-

area di politica. Seguendo I’ordine della graduatoria prima indi-
viduata:

m le politiche socio-familiari sono in prevalenza rivolte alla citta-
dinanza (23,1%) e quindi a famiglie (16,5%), anziani in genera-
le (13,5%), anziani non autosufficienti (10,4%) e disabili (7,.9%);

m le politiche fiscali sono destinate alla generalita della cittadinan-
za (77 6%), alle famiglie (5,5%), agli anziani in genere (4,2%),
ai proprietari di immobili (2,8%), agli anziani non autosufficien-
ti 2%);

m le politiche per il mercato del lavoro prevedono come target
elettivo i disoccupati (23,9%), cui seguono i lavoratori (18,2%),
le famiglie (8%), i giovani (7,7%), la generalita della cittadinan-
za (6,8%);

m le politiche per il territorio hanno come destinatario privilegiato
la cittadinanza (75,4%), cui seguono gli anziani (8,2%), i disa-
bili (2,6%), le famiglie e i minori (1,5%), i giovani (1%);

m le politiche sanitarie e socio-sanitarie si rivolgono in primis alla
cittadinanza (50,3%) e, a seguire, agli anziani in generale (21,1%),
agli anziani non autosufficienti (7,7%), ai disabili (6,4%) e alle
famiglie (5,4%).

Le micro-aree di intervento
Ciascuna delle cinque macro-aree di politica attualmente impiega-
te ai fini classificatori si compone di, e si articola in, un insieme di

micro-aree di intervento. Si tratta delle voci che definiscono con
maggiore precisione i contenuti della contrattazione sociale.
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Tra gli accordi in tema di politiche socio-familiari (639), che come
appena visto sono il principale campo di contrattazione, la parte pil
consistente insiste sulle azioni di sistema (306, pari al 47,9%) e
sulle misure di contrasto alla poverta (47,1%), cui riserveremo spe-
cifica attenzione piu avanti nel rapporto (cfr. capitolo 4). Tra le altre
tipologie di micro-azione ricorrente figurano, inoltre: 1’offerta di
servizi per la famiglia, presente in 274 accordi (42,9% del totale);
le misure di politica per I’abitazione (270 accordi, pari al 42,3% del
totale); 1’assistenza domestica (259 accordi, pari al 40,5% del tota-
le); la compartecipazione al costo dei servizi (234 accordi, pari al
36,6% del totale) e i servizi socio-educativi per la prima infanzia
(222 accordi, pari al 34,7% del totale).

Per quanto concerne gli accordi che insistono sulle tematiche rela-
tive al fisco (533), la pressoché totalita prevede interventi sulle
questioni di fiscalita locale (514 accordi, pari al 96,4% del totale).
Le azioni che si occupano delle tariffe dei servizi sono presenti in
68 accordi (12,8%), mentre le azioni di sistema compaiono in 13
accordi (2,4% del totale) e le azioni sulla fiscalita regionale figura-
no in 6 accordi (1,1% del totale).

Nel novero delle intese che trattano di politiche per il mercato del
lavoro (278), la quota piu rilevante introduce misure in favore
dell’occupabilita (190 casi, pari al 68,4% del totale). Altre azioni
ricorrenti, seppure con minore frequenza, sono le misure per la si-
curezza sul lavoro (35 casi, pari al 12,6% del totale) e le misure a
sostegno della conciliazione tra famiglia e lavoro (34 casi, pari al
12,2% del totale).

Spostandoci agli accordi classificati nella macro-area delle politi-
che per il territorio (270), oltre alle azioni di sistema, che ricorrono
in 94 casi (34,8% del totale), compaiono in modo relativamente
frequente gli interventi per il controllo del territorio (87 casi, pari
al 32.2% del totale), gli interventi sulle infrastrutture (75 casi, pari
al 27,8% del totale), le azioni per la qualita ambientale (60 casi,
pari al 22,2% del totale) e per i trasporti (36 casi, pari al 13,3% del
totale). Chiudono le misure per migliorare la qualita della vita del-
la popolazione residente (18 casi, pari al 6,7% del totale).

Infine, tra gli accordi che intervengono nella macro-area delle po-
litiche sociali e socio-sanitarie (259), la gran parte si occupa di assi-
stenza ambulatoriale o domiciliare (119 casi, pari al 45,9% del to-
tale). Meno abituali sono gli accordi che trattano della definizione
o revisione dei criteri di accesso ai servizi (54 casi, pari al 20,9%
del totale), dell’offerta di servizi sanitari (38 casi, pari al 14,7% del
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totale), oppure di assistenza sanitaria collettiva (28 casi, pari al
10,8% del totale).

Proviamo ora, in un esercizio di lettura, ad adottare una diversa
modalita di classificazione, pil simile a quelle abitualmente impie-
gate per studiare la ripartizione della spesa per funzione di protezio-
ne sociale. In particolare, manteniamo invariate talune macro-aree
di intervento (fisco, mercato del lavoro, sanita e territorio), seppure
dovrebbero essere anch’esse riviste, e procediamo, invece, alla mo-
difica della macro-area delle politiche socio-familiari. Da questa,
che ora ricomprendera solo generici interventi a carattere sociale in
favore della famiglia, scorporiamo e definiamo come voci a sé le
seguenti aree: abitazione, istruzione, contrasto alla poverta e inclu-
sione sociale, disabilita e non autosufficienza (che ora comprendono
le micro-aree adattamento domestico, assistenza domiciliare, assi-
stenza residenziale e non autosufficienza), famiglia e minori (com-
poste da servizi socio-educativi, politiche per i tempi di vita e di
lavoro e per le pari opportunita). Lo schema che utilizziamo fa dun-
que perno su dieci aree di politica e consente di individuare la se-
guente graduatoria. Le politiche fiscali risultano ora I’area di inter-
vento preminente (come detto in precedenza appaiono nel 62,1%
degli accordi); seguono le politiche socio-familiari, che ricorrono nel
57.8% degli accordi validi. Le politiche per il contrasto alla poverta
e all’inclusione sociale sono citate nel 39,9% dei casi, mentre in pill
di un terzo degli accordi figurano gli interventi per la disabilita e non
autosufficienza (36,7%), per famiglia e minori (34,8%) e istruzione
(32,6%). Vi sono, infine, le politiche per il mercato del lavoro
(32,4%), il territorio (31,5%), la casa (31,4%) e la sanita (30,2%).
Per chiudere questa parte sulle aree di intervento, prendiamo in
considerazione le attivita da realizzare previste negli accordi. A
questo proposito, sul totale degli accordi validi (851), il 56,2% in-
siste sulla stabilizzazione, vale a dire il mantenimento di quanto in
essere, senza variazioni di rilievo. Nel 2015 e nel 2014 tale voce
ricorreva, rispettivamente, nel 60% e nel 67% degli accordi. Alla
stabilizzazione seguono le azioni di realizzazione di misure o ser-
vizi, che figurano nel 55,7% degli accordi (72,6% nel 2015 e 69,1%
nel 2014) e, nel 50,7% delle intese, le azioni di raccolta di dati e
informazioni per il controllo e la valutazione di interventi, allo sco-
po di rendere pil efficiente ed efficace un sistema e/o per migliora-
re la capacita di orientare le risorse a favore di una maggiore inci-
sivita. Infine, un terzo circa degli accordi siglati nel 2016 prevede
azioni di progettazione (32,4%), ovverosia lo sviluppo o la realiz-
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zazione di politiche o misure completamente nuove, oppure la re-
golamentazione, cio¢ interventi amministrativi volti a definire e
controllare prezzi o tariffe, condizioni di accesso a un servizio,
standard di qualita di un intervento e simili (31,4%). La frequenza
negli accordi delle attivita di progettazione e regolamentazione ¢ di
fatto stabile rispetto a quanto osservato nel 2014 e nel 2015.

Il processo concertativo

E possibile approfondire la natura e le caratteristiche del processo
concertativo prendendo in esame, anzitutto, il numero e la tipologia
dei soggetti che hanno sottoscritto gli accordi. Ebbene, il numero
di soggetti/enti firmatari delle intese concluse nel 2016 ¢ pari, in
media, a 5,1, un valore che risulta sostanzialmente stabile nel corso
degli anni. Piu nel dettaglio, sul totale degli accordi che contengo-
no indicazioni sui firmatari (892), poco meno di quattro su dieci
(337, pari al 37,8% del totale) ha 5 soggetti/enti firmatari, circa un
quarto (241, pari al 26,7% del totale) ha 6 soggetti/enti firmatari e
poco meno di un quinto (172, pari al 19,1% del totale) ha 4 sogget-
ti/enti firmatari. La quota di accordi con oltre 6 soggetti/enti firma-
tari ¢ pari al 7,4% del totale mentre, all’estremo opposto, la percen-
tuale di intese con 3 soggetti/enti firmatari ¢ al massimo pari
all’8,5% del totale. Dalla declinazione di questo dato su base regio-
nale si coglie come gli accordi con il numero medio di firmatari pit
elevato (8,2) siano stati sottoscritti in Abruzzo e, a seguire, in Friu-
li Venezia Giulia (7,3), Sardegna (6,5) e Puglia (6,2). Per contro, il
numero medio di firmatari & pill contenuto in Campania (4,3), Ba-
silicata (4,5) ed Emilia Romagna (4.8).

Passando alla tipologia dei soggetti/enti firmatari, la quota piu ri-
levante di intese negoziali ¢ stata conclusa dalle rappresentanze e
dalle organizzazioni sindacali e dagli enti di governo locale, nelle
diverse declinazioni territoriali e funzionali. I soggetti del privato
e del privato sociale figurano, invece, in un numero molto conte-
nuto di documenti. Per la precisione: 25 accordi (pari al 2,8% del
totale) hanno apposta in calce la firma delle associazioni industria-
1i, 22 accordi (pari al 2,5% del totale) sono stati siglati da esponen-
ti delle associazioni di rappresentanza del commercio e 19 dalle
rappresentanze degli artigiani. Le confederazioni delle cooperative
hanno sottoscritto, nel 2016, solamente 13 intese, pari all’1,5% del
totale, mentre esponenti, a vario titolo, del mondo del volontariato,
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risultano essere sottoscrittori di soli 11 accordi. Ritornando ai sog-
getti sindacali, le intese sottoscritte congiuntamente dalle tre prin-
cipali Confederazioni sono pari al 42,9% del totale. Per quanto
concerne la sola Cisl, va segnalato che la Federazione nazionale
pensionati ha siglato i tre quarti (74,8%) degli accordi complessi-
vi, il livello confederale il 57,6% del totale, mentre il ruolo delle
categorie ¢ decisamente minoritario.
Come noto, gli accordi di contrattazione sociale vengono classifi-
cati e archiviati nell’Osservatorio anche in base alle caratteristiche
del processo concertativo, dal suo avvio alle fasi successive la for-
malizzazione dell’intesa, secondo le seguenti voci:
m regolazione del processo concertativo, dicitura che rimanda a
prassi proprie delle relazioni sindacali;
B coinvolgimento dei beneficiari, mediante assemblee, sondaggi,
lavori di gruppo o altre forme di partecipazione;
m diffusione dell’accordo;
m valutazione dell’impatto e diffusione dei risultati.
Le informazioni disponibili, che sono riferite a 484 accordi, indi-
cano che a prevalere sono, per la prima volta, le intese incentrate
sui processi di valutazione dell’impatto (331 casi, pari al 68,4% del
totale degli accordi validi). Gli interventi di regolazione del proces-
so concertativo sono previsti in pit di un accordo su tre (171 casi,
pari al 35,3% del totale) e le azioni di diffusione dell’accordo sono
presenti in poco pil di un caso su quattro (126 accordi, pari al 26%
del totale). Il coinvolgimento dei beneficiari € menzionato in 26
accordi (5,4% del totale), mentre, per chiudere, un numero margi-
nale di accordi prevede la diffusione dei risultati (9) oppure sanzio-
ni (3) nel caso in cui le intese non vengano rispettate. Nel 2015 la
voce nettamente prevalente, che figurava in tre quarti dei casi
(76 ,9%), era la regolazione del processo concertativo. La valuta-
zione dell’impatto era prevista in poco pil di un accordo su quattro
(27.9%), mentre la diffusione dei contenuti dell’accordo compariva
nel 16,3% delle intese archiviate.

Il focus sugli accordi comunali e intercomunali
Come ricordato in precedenza, la gran parte della contrattazione
sociale avviene a livello comunale e intercomunale. Se limitiamo

il nostro focus di indagine a questo livello, possiamo osservare che
i singoli Comuni interessati dalla contrattazione locale nel 2016
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sono 1.173 (vale a dire circa il 15% del totale), per una popolazio-

ne complessiva di 19,2 milioni di persone (poco meno di un terzo

dei residenti in Italia). Di questi, 287 sono interessati da piu di un
accordo e 75 da almeno 3 accordi. La figura 1 rileva I’ubicazione
sul territorio nazionale dei Comuni in parola.

Si tratta, in maggioranza,di Comuni di piccola e media dimensione:

il numero medio dei residenti nei Comuni interessati da contratta-

zione sociale €, infatti, pari a 16.348 persone (4.794 il valore me-

diano). I Comuni non coperti da contrattazione hanno, ad ogni mo-
do, dimensioni pill contenute: il numero medio dei residenti, in

questo caso, & pari a 6.777 persone, mentre il dato mediano ¢ pari a

2.180 residenti. Piu ancora nel dettaglio, i Comuni coperti da con-

trattazione hanno, nel 51,8% dei casi, una dimensione inferiore ai 5

mila abitanti e nel 3,5% dei casi superano i 60 mila abitanti. I Co-

muni non coperti da contrattazione, invece, nei tre quarti dei casi

(72,4%) non superano i 5 mila residenti. Sul versante della spesa

sociale, i dati di fonte Aida Cisl - Bureau van Dijk indicano che i

Comuni nei quali si ¢ sviluppata contrattazione sociale, nel confron-

to con quelli in cui non si € invece registrata attivita negoziale:

B presentano una maggiore propensione al sociale; in particolare,
I’indice che misura la quota di spese correnti destinate alla fun-
zione «Servizi sociali» sulle spese correnti complessive ¢ pari
al 12,1% per i Comuni coperti da contrattazione e al 9,3% per i
Comuni nei quali non vi & contrattazione sociale documentata;

B garantiscono una maggiore copertura tariffaria dei servizi socio-
educativi alla prima infanzia e dei servizi di assistenza scolasti-
ca, trasporto e refezione;

B mostrano una minore propensione all’esternalizzazione del so-
ciale;

B si caratterizzano per valori di spesa sociale pro capite piu eleva-
ti (89,6 euro a persona contro 86.6).

Relativamente alle aree di politica oggetto di contrattazione (ta-

vola 8):

®m i Comuni sotto i 2 mila abitanti si segnalano, rispetto alla me-
dia, per la rilevanza data agli interventi in area sanitaria e socio-
sanitaria, che infatti figurano nel 47,8% degli accordi, mentre
minore ¢ 1’attenzione riservata alla materia fiscale (16,8%) e
alle questioni relative al mercato del lavoro (11,9%);

® i Comuni tra i 2 mila e 1 20 mila abitanti, che presentano la
contrattazione piu articolata quanto a numero medio di aree
di politica coperte, si distinguono perché negoziano, in tre
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Figura 1. Comuni coperti da contrattazione di livello comunale
o intercomunale, 2016

casi su quattro, sui temi legati alla famiglia e alle politiche so-
cio-familiari e dedicano altresi spazio alla negoziazione degli

interventi a carattere fiscale;

® i Comuni tra i 20 mila e i 60 mila abitanti hanno una quota
comparativamente piu elevata di accordi che tratta della materia
fiscale (41,3%) e delle politiche per il territorio (31,8%), men-
tre negoziano in misura minore interventi in campo sanitario e

socio-sanitario (27%);

® i Comuni tra i 60 mila e i 250 mila abitanti non sembrano avere
un profilo di contrattazione distintivo; piuttosto, I’incidenza re-
lativa di ciascuna area di politica sul totale € sempre piu conte-

nuta della media;
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® i Comuni con oltre 250 mila abitanti si caratterizzano, sempre
rispetto alla media, per una negoziazione pill incentrata sui temi
del mercato del lavoro (33.,3%) e del territorio (33,3%), seppu-
re la principale area di negoziazione rimanga, anche per essi,
quella delle politiche socio-familiari (66,7%).

Quanto ai beneficiari (tavola 9), nel confronto con il dato medio, si

nota che:

m gli accordi sottoscritti nei Comuni con meno di 10 mila abitan-
ti sono piu incentrati sulla generalita della cittadinanza, sulla
popolazione anziana non autosufficiente, sugli stranieri, su mi-
nori e affittuari, specie nei Comuni con un numero di abitanti
compreso tra 2 e 10 mila;

m le intese siglate nei Comuni tra 10 e 20 mila abitanti riservano,
comparativamente, piu attenzione alla famiglia, ai minori, agli
affittuari e ai disoccupati;

m gli accordi dei Comuni di media e grande dimensione si carat-
terizzano per una maggiore incidenza degli interventi specifici
in materia di abitazione e mercato del lavoro.

Dopo aver presentato e discusso alcune delle caratteristiche distin-

tive dei Comuni per i quali vi € evidenza empirica di contrattazione

sociale nel 2016, procediamo ora a stimare quali sono i fattori che
predicono ’esistenza o meno di un accordo di contrattazione socia-
le su un territorio con date caratteristiche. Ci serviamo, per questo
scopo, di un modello di regressione logistica binomiale che stima
le chance di un Comune di essere coperto da contrattazione sociale
come funzione di un certo numero di variabili, che sono state op-
portunamente selezionate tra quelle disponibili nel data base Aida

Cisl - Bureau van Dijk. Queste comprendono:

m il numero di residenti, ricodificato in sette categorie (1, fino a
1.999; 2, da 2.000 a 4.999; 3, da 5.000 a 9.999; 4, da 10.000 a
19.999; 5, da 20.000 a 59.999; 6, da 60.000 a 249.999; 7, con
250.000 abitanti e oltre);

m [’area politica di appartenenza della giunta comunale, rilevata

come segue: 1, «Altro»; 2, «Centro-destra»; 3, «Centro-sini-

stra»; 4, «Lista civica»; 5, «Movimento 5 stelle»;

la propensione al sociale;

la propensione all’esternalizzazione del sociale;

la quota di entrate proprie assorbita dal sociale;

B la spesa sociale pro capite (logaritmo).

I parametri logit che abbiamo stimato indicano che esiste una rela-

zione positiva e statisticamente significativa tra 1’esistenza di un

51



90071 ® 2rouadns 219589 ond BUUO[0D Ip J[L10) |1 MO Jad ‘HIeIoyauaq Ip eLIoSeyed eun 1p nid a10pasaid ond opI0dde undserd :BloN

L'L L91 L6 6¢ S8 ! 96 (%% 110JeJOAR ]

98 - 9'¢ 8L 06T r'el 66 ST 17ednod0sIq

L8 L91 [S4 791 Tel €l ¥L 6C ennyyy

811 - L6 (ol 9¢l 9yl 0¥l 9L LIOUTA

LTl - 69 98 66 SLT 611 I'v1 LoTueng

©I[OdLJIp

01 - €8 | 9¢T 061 S91 €01 ur nnpy

TOLIOUAN)

€Y gee €8 601 1'ce I'6C S've L'61 TuerZuy

6LT - L'6 TLI 0'€T 0'r€ §'Te 6'8C TIqesIq

nuaroyjnsojne

9'8C - L'6 STl ¥'ST 43 g'ee 9'I¢ uou Iuerzuy

'€ L91 6¢l 1'8¢C 9'LE cep g'ge L0 argrue,|

'8 €es 8¢S I'8L 978 768 €08 v'L8 BZURUIPENI))

S[eUOTSUSWIP anjo o 666'6FC8 66665 ® 66661 ¢ 666'6® 6667 ¢ 666'T

OSSE[OQ[BIOL, BT OSZ 00009 BA  0000C®Ad 0000TBAd  000'SEBA  000'C®d € ouLy NUOpPISY

(9e101 [ns oremuaoad ur)
910 ‘ounwo)) [op (HUOPISAI OIWINU) [BUOISUWIP ASSB[O 9 LIBIOYAUIQ 1P BLI039)ed 19d 1pI090Y *G B[OAR],

52



accordo di contrattazione sociale in un dato Comune, la classe di-
mensionale e I’indice di propensione al sociale. Si evidenzia, inol-
tre, un’associazione negativa e statisticamente significativa tra
I’esistenza di un accordo di contrattazione sociale e la quota di
entrate proprie assorbite dal sociale. L’effetto dell’area politica di
appartenenza dell’amministrazione comunale, della propensione
all’esternalizzazione del sociale da parte del Comune e della spesa
sociale pro capite non & statisticamente significativo.
Per rendere pitt comprensibili i risultati, e dunque rendere intelle-
gibile I'intensita dell’effetto delle variabili in esame sulla possibi-
lita che vi sia contrattazione sociale a livello comunale o interco-
munale, abbiamo calcolato gli effetti marginali medi. Gli effetti
marginali medi possono essere interpretati come differenze di pro-
babilita. Indicano, in sostanza, le probabilita di un Comune di es-
sere coperto da contrattazione sociale anziché di non esserlo, tenen-
do sotto controllo le variabili inserite nel modello e prima precisa-
te. Ebbene, gli effetti marginali medi riportati nella prima colonna
(dy/dx) della tavola 10 mostrano che la probabilita di un dato Co-
mune di essere interessato da attivita di contrattazione sociale:
m cresce al crescere della classe dimensionale: per esempio, la
probabilita che si realizzi contrattazione sociale nei Comuni tra
1 60 e 1 250 mila abitanti ¢ di 15,2 punti percentuali piu elevata
di quella registrata per i Comuni con meno di 2 mila abitanti,
mentre quella dei Comuni oltre i 250 mila abitanti ¢ di 40,5
punti percentuali superiori a quella dei Comuni pil piccoli;
m cresce di 30,1 punti percentuali per ogni incremento unitario
nell’indice di propensione al sociale.

Conclusione

In definitiva, i dati proposti e commentati in questa pagine rive-
lano che la contrattazione sociale risulta primariamente incentra-
ta sui gruppi di popolazione e sulle aree di rischio sociale che ri-
sultano, ad oggi, meno adeguatamente coperte dal sistema nazio-
nale di protezione sociale. Sembra prevalere 1’attivita negoziale
orientata al soddisfacimento dei bisogni di target specifici quali
la famiglia, gli anziani, soprattutto se non autosufficienti, i disa-
bili, gli adulti in difficolta, mediante interventi di politica socio-
assistenziale nelle aree poverta e inclusione sociale ed economica,
servizi socio-educativi e supporto alla genitorialita, istruzione e
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abitazione. Nel corso degli anni, la complementarita della contrat-
tazione sociale rispetto alle funzioni e agli interventi propri del
welfare nazionale sembra definirsi in modo sempre piu chiaro,
anche quale effetto di dinamiche negoziali che paiono articolarsi
diversamente sul territorio, non solo in base alla Regione e alla
classe dimensionale dei Comuni. In effetti, come rivelano le ana-
lisi che abbiamo compiuto, la contrattazione sociale mostra di
risentire di alcune specificita delle diverse realta locali (per esem-
pio la classe dimensionale del Comune e la sua propensione al
sociale) ed ¢ dunque verosimile ritenere che esiti in risposte tipi-
che, profondamente connesse al profilo socio-demografico, eco-
nomico e istituzionale dei territori su cui essa insiste.

In questa cornice, i dati a nostra disposizione non consentono di
fare piena luce sulla natura dei processi negoziali. In proposito va
rilevato come i soggetti e gli enti firmatari delle intese siano, nel-
la media, numericamente pochi e, nella maggioranza dei casi, li-
mitati al mondo della rappresentanza sindacale o delle ammini-
strazioni locali. Probabilmente cio si lega alla peculiarita del
processo negoziale e al livello territoriale prevalente (cio¢ quello
comunale) nel quale esso prende forma. Detto questo, va comun-
que sottolineato che, come suggerisce 1’evidenza empirica raccol-
ta, tanto nei territori quanto internamente all’organizzazione non
sembra ancora emergere quella pluralita di voci della rappresen-
tanza che potrebbe, virtualmente, portare grande beneficio all’at-
tivita di contrattazione sociale (cfr. capitolo 3).

Da ultimo, non & dato a oggi sapere se i contenuti della contratta-
zione sociale siano effettivamente cogenti e se la contrattazione
sociale riesca a influenzare in modo sostanziale le scelte politiche
delle amministrazioni locali. Si tratta di aree di indubbio interes-
se, che metteremo sin da subito al centro del prossimo lavoro di
analisi e lettura critica degli accordi registrati nell’archivio del-
I’Osservatorio.
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3. UNA LETTURA QUALITATIVA:
DAI DATI ALLE CHIAVI INTERPRETATIVE

di Rosangela Lodigiani*

Tratti distintivi della contrattazione
sociale territoriale

Grazie alla dettagliata analisi dei dati presentata nel capitolo 2,

possiamo provare a identificare alcuni tratti distintivi che la con-

trattazione sociale di prossimita riflette a livello aggregato e nei

territori. Raggruppiamo tali caratteristiche attorno a tre dimensioni

proprie della contrattazione sociale di prossimita:

1. la dimensione strategica, che consente di cogliere gli ambiti
privilegiati di intervento;

2. la dimensione territoriale, che permette di apprezzare la distri-
buzione territoriale della contrattazione sociale,

3. la dimensione negoziale, che offre qualche riscontro in merito
al profilo del processo concertativo.

Propensione alla ricalibratura

Lungo la dimensione strategica, con riferimento alle macro-aree di

intervento, emerge il prevalere di accordi che trattano di politiche:

B socio-familiari (in particolare misure di contrasto alla poverta
ed esclusione sociale, sostegno alle problematiche abitative e
definizione di criteri di compartecipazione alla spesa);

m fiscali (in prevalenza fiscalita locale).

A seguire troviamo, nell’ordine, accordi nell’area delle politiche:

m per il mercato del lavoro, area cresciuta negli ultimi anni (con
misure di sostegno all’occupabilita e specifica attenzione ai la-
voratori in situazioni di precarieta);

*Professore associato di Sociologia dei processi economici e del lavoro, facolta
di Scienze politiche e sociali dell’Universita Cattolica del Sacro Cuore di Milano.
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m per il territorio (specie azioni di sistema);

B sanitarie e socio-sanitarie (specie residenzialita).

Da una diversa angolatura, che rimanda alla classificazione della
spesa sociale per funzioni in uso a livello internazionale, proposta
nel capitolo 2, si osserva che alcuni ambiti di intervento cruciali —
quali, per esempio, «poverta», «inclusione sociale», «casa», che ad
oggi sono considerate tra le micro-aree in cui si dettaglia la macro-
area «politiche socio-familiari» — rischiano di essere sottostimati
nella loro effettiva portata (cfr. il capitolo 4); da questa diversa vi-
suale si riesce invece ad apprezzare meglio la rilevanza assunta
negli ultimi anni dagli accordi che mirano a intervenire su poverta
ed esclusione sociale.

Riguardo ai beneficiari, si osserva che, oltre alla cittadinanza — che
ricorre nella quasi totalita degli accordi, a indicare I’interesse per la
collettivita degli interventi promossi — i target privilegiati della con-
trattazione sociale sono le famiglie e gli anziani (in generale e non
autosufficienti), a cui si aggiungono i disabili, gli adulti in difficol-
ta, i disoccupati, i minori, ovvero, come sottolineato nel capitolo 2,
categorie poco tutelate dal sistema di protezione sociale, rispetto a
cui la contrattazione sociale territoriale pud svolgere una funzione
di riequilibrio, o meglio di ricalibratura «distributiva».

In sintesi, lungo la dimensione strategica, la contrattazione sociale
di prossimita risulta orientata verso alcune aree di rischio e bisogni
nuovi e rilevanti (poverta ed esclusione, impoverimento, disabilita
e non autosufficienza), con misure rivolte alle famiglie, al contrasto
della poverta, ai lavoratori in difficolta, alla definizione di criteri di
equita nei sistemi di fiscalita e tariffazione locale, allo sviluppo del
territorio. Ne consegue che la contrattazione sociale di prossimita
tende a operare in una logica di complementarita rispetto al sistema
di welfare nazionale, intervenendo in direzione di una sua ricalibra-
tura sia sul piano «funzionale» che «distributivo», cio¢ aiutando a
ripensare quali rischi e bisogni sociali privilegiare e verso quali
categorie sociali dirottare interventi e risorse.

Caratterizzazione locale

Lungo la dimensione territoriale sirileva il persistere nel tempo di
marcate disparita territoriali, che contrappongono la Lombardia (la
quale da sola raccoglie quasi la meta degli accordi archiviati) a
Regioni che hanno caricato nell’archivio un numero esiguo di ac-
cordi 0 non ne hanno caricati affatto; ma emerge anche il dinami-
smo interno ai contesti locali. La lettura diacronica dei dati ¢ perod

58



da effettuare con grande cautela e va considerata come «registro»
della quantita di accordi caricati da un certo territorio in un deter-
minato arco di tempo, non come specchio fedele delle tendenze in
atto o tantomeno della qualita dei processi negoziali, che evidente-
mente non dipende in sé dal loro volume in termini quantitativi.
’andamento non sempre lineare negli anni del volume della con-
trattazione nei territori sollecita degli interrogativi. Abbiamo cerca-
to di andare piu a fondo, sia tramite 1’analisi di contesto e I’incrocio
con le banche dati Istat e Aida Cisl - Bureau van Dijk (cfr. il capi-
tolo 2), sia, come vedremo nei prossimi paragrafi, tramite un appro-
fondimento qualitativo dei processi negoziali nei territori.

Consapevoli di queste avvertenze, osserviamo che il profilo della

contrattazione assume nelle diverse Regioni alcune specificita, tra

cui si possono sottolineare:

B ’ambito di validita dell’accordo (gli accordi intercomunali sono
pit frequenti in Basilicata, Campania e Puglia);

B la durata media degli accordi (a fronte di accordi che nella larga
maggioranza dei casi € pari o inferiore ai 12 mesi, in alcune
Regioni ¢ piu elevata I’incidenza di accordi validi per un arco
di tempo che supera I’anno (come in Lazio, Puglia, Emilia Ro-
magna, Veneto);

B le macro-aree di intervento (in termini comparativi, a titolo
d’esempio, le politiche socio-familiari prevalgono in Lombar-
dia; I’area fisco prevale in Toscana, Veneto e Piemonte; gli in-
terventi per il mercato del lavoro prevalgono in Basilicata, Mo-
lise e Sicilia; I’area territorio prevale in Campania);

B i beneficiari (a seconda delle priorita di intervento).

In sintesi, lungo la dimensione territoriale, la contrattazione socia-

le di prossimita risulta:

B intensa quanto a mole di accordi archiviati, complessivamente
oltre 5.500 di cui oggetto di analisi circa 5.200 (dal 2011 — anno
di attivazione dell’Osservatorio sociale — al 2017 con gli ultimi
documenti caricati) per un totale di 18 contesti regionali, radi-
candosi in essi in modo capillare;

B dinamica quanto ad attivazione dei territori, anche se ancora a
macchia di leopardo nel Paese;

B significativa quanto a popolazione virtualmente coperta, resi-
dente nei Comuni nei quali la contrattazione sociale insiste: la
quota di popolazione virtualmente coperta dagli accordi comu-
nali e intercomunali ammonta a 19,2 milioni di persone, inte-
ressando, nel 2016, 1.173 Comuni.
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Le analisi condotte evidenziano che il profilo socio-demografico,
economico e istituzionale, in particolare la classe dimensionale del
Comune e la sua propensione al sociale, influenzano la probabilita
che la contrattazione abbia luogo, indicando che essa cresce al cre-
scere della dimensione del Comune e dell’indice di propensione al
sociale che lo connota.

Attitudine promozionale

Lungo la dimensione negoziale si riscontra la decisa prevalenza di
processi di contrattazione che coinvolgono in modo bilaterale i rap-
presentanti del sindacato (che si presentano al tavolo della contrat-
tazione per lo piu in modo unitario) e i referenti dei governi locali,
riflettendo in ci0 I’'impostazione «storica» della contrattazione so-
ciale territoriale; ancora limitata ¢ 1I’incidenza di accordi che coin-
volgono le associazioni datoriali e le organizzazioni del Terzo set-
tore, con ampi spazi di lavoro, dunque, in questa direzione.
D’altro canto, come I’approfondimento qualitativo e le interviste
sul campo consentono di documentare (come vedremo nel prossi-
mo paragrafo), I’apertura della negoziazione a piu attori va di pa-
ri passo con I’evoluzione delle materie poste al centro della con-
trattazione, ovvero con I’ampliarsi degli ambiti di attenzione oltre
a quelli «classici» (tariffe e tributi locali, servizi, prestazioni socio-
sanitarie), per includere politiche del lavoro, abitative, educative
ecc. Tale apertura porta con sé occasioni di confronto e dialogo
con una platea pitt ampia di soggetti, anche se questo tipo di con-
fronto in pochi casi, ancora, esita nella firma di un’intesa o di un
accordo in senso stretto.

Emerge, inoltre, I’elevata presenza di accordi che riguardano la
regolazione del processo concertativo, ovvero che includono ele-
menti atti a regolare il processo negoziale con il fine di assicurare
un contesto adeguato tanto al suo positivo svolgimento quanto
all’attuazione degli impegni presi. Ancora limitata & I’attenzione
per la valutazione dell’impatto e residuale I’attenzione per la diffu-
sione dei risultati. E un elemento a cui prestare attenzione, poiché
I’accordo siglato ¢ solo uno step di un lungo percorso che nasce
dalla cura dei legami con gli attori del territorio, passa dalla condi-
visione della cultura del dialogo sociale e della negoziazione, e non
termina con l’intesa siglata (cfr. il capitolo 5), ma prosegue (o do-
vrebbe proseguire) nel monitorarne I’'implementazione, valutarne
gli effetti, diffonderne i risultati e utilizzare le informazioni raccol-
te come base per ripartire con nuove azioni.
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In sintesi, lungo la dimensione contrattuale/negoziale, la contratta-
zione sociale di prossimita risulta articolata quanto a pluralita di
tipologie delle forme negoziali (e degli esiti delle intese); e promo-
zionale rispetto allo sviluppo della prassi della contrattazione so-
ciale di prossimita.

I processi concertativi visti da vicino

Per arricchire il quadro interpretativo ci appoggiamo a uno studio
qualitativo dei processi di contrattazione sociale di prossimita che
abbiamo realizzato grazie a una ricerca sul campo, con la tecnica
degli studi di caso.!

Senso e forza della contrattazione sociale

Un primo ordine di riflessioni parte dalle caratteristiche del sistema
di dialogo sociale in Italia, nel quale gli amministratori locali non
sono tenuti a incontrarsi e a negoziare con le organizzazioni sinda-
cali. Cio induce a riflettere sul «posizionamento strategico» della
contrattazione, da cui consegue la domanda circa il senso, la porta-
ta, ’efficacia, I’incisivita dell’azione negoziale. Al riguardo, i refe-
renti sindacali intervistati lamentano la carenza di strumenti di
controllo e di «leve di pressione» capaci di rendere vincolanti gli
accordi siglati, quand’anche si arrivi a sottoscriverli in modo con-
giunto e le proposte in essi contenute vengano assunte dalle ammi-
nistrazioni locali mediante delibere. Tale carenza viene alimentata
dalla debolezza delle forme e delle opportunita di monitoraggio/
valutazione a oggi sviluppate per seguire I’implementazione effet-
tiva degli accordi sottoscritti, che come abbiamo visto emerge an-
che dall’analisi quantitativa del data set. D’altro canto, cid non

' Questo paragrafo e il prossimo rielaborano alcune delle indicazioni emerse
attraverso 8 studi di caso condotti nell’ambito del progetto Cisl FamigliaLab.
Gli studi hanno riguardato le esperienze di contrattazione sociale realizzate nei
seguenti contesti provinciali: Ancona, Bologna, Catania, Firenze, Lecce, Man-
tova, Pavia, Treviso, e sono stati sviluppati mediante analisi documentale (ana-
lisi qualitativa del testo degli accordi e dei documenti di programmazione socia-
le locale) e interviste in profondita (40 complessive) sia a rappresentanti dei
sindacati dei pensionati e delle strutture confederali territoriali, sia a referenti
delle amministrazioni locali e dei servizi sociali territoriali. Pur assumendomi
la responsabilita di quanto scritto in questo capitolo (lacune e imprecisioni com-
prese), sono debitrice a Egidio Riva per aver contribuito a mettere a fuoco mol-
te delle riflessioni qui proposte.

61



porta a sottovalutare il proprio ruolo e la propria azione, conside-
rata come significativa anche quando si giunge a firmare «solo» un
verbale di incontro, o quando I’incontro non si realizza nemmeno,
se il confronto aperto consente, rispetto a uno specifico tema, di
fare opera di sensibilizzazione della cittadinanza e di porre un pri-
mo passo per I’attivazione di future opportunita di dialogo.

Sulla ricerca di maggior efficacia e incisivita si innesta, in termini
pit profondi, una domanda di riconoscimento e legittimazione del
sindacato come soggetto sociale titolato ad assumere un ruolo di
rappresentanza sociale dentro al sistema di welfare locale. In questa
prospettiva, cercare una convergenza sulle priorita di azione espres-
se dalla Cisl e quelle degli altri attori sindacali, senza rinunciare a
far emergere la distintivita del proprio approccio, assume un risvol-
to sia realistico/pragmatico (I’attore pubblico con difficolta lascia
spazio a posizioni diversificate nelle richieste portate al tavolo), sia
propositivo (nei confronti delle altre parti sindacali, cosi come delle
amministrazioni locali, si esercita uno stile orientato all’intesa). La
convergenza — che, peraltro, non vuol dire omogeneita di posizioni,
ma possibilita di intesa — diviene cosi metodo per predisporsi all’in-
contro in una logica di sviluppo del territorio e di bene comune.
Dr’altro canto, gli effetti della crisi economica e occupazionale degli
ultimi anni hanno favorito 1’unitarieta. In alcuni contesti locali, in
conseguenza della riduzione delle risorse economiche, si sono ridot-
ti parallelamente gli spazi di confronto e negoziazione con I’attore
pubblico, rispetto a cui «I’unione fa la forza»; per di piu, ’emergen-
za sociale della disoccupazione e dell’impoverimento delle famiglie
facilita la condivisione delle priorita di intervento e la definizione di
alleanze «su progetto», che arriva a includere anche I’attore pubbli-
co. La percezione ¢ che la crisi sia intervenuta sui processi di con-
trattazione polarizzando le situazioni, da un lato favorendo la crea-
zione di alleanze (a motivo della gravita della situazione, si sono
sviluppate dinamiche di relazione maggiormente cooperative, sia tra
I’attore pubblico e le organizzazioni sindacali, sia tra le diverse sigle
sindacali), dall’altro irrigidendo le posizioni di quelle amministra-
zioni che non erano gia propense alla contrattazione.

Protagonismo e legittimazione

Il sindacato convoca, chiama, indice e per questo avoca a sé un
ruolo promozionale. Si tratta, per0, anzitutto di un ruolo di promo-
zione formale, che ¢ nei fatti difficile da giocare sul piano sostanzia-
le. Se & vero che il sindacato fa generalmente il primo passo, 1’avvio
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e Iesito del percorso dipendono da molti altri fattori, che vanno
dalla sensibilita degli interlocutori alle prassi di dialogo e collabo-
razione sedimentate nel tempo (dove le relazioni — anche personali
— si sono costruite in modo positivo, il canale resta aperto indipen-
dentemente dal colore politico della giunta di volta in volta in cari-
ca), all’approccio dell’attore pubblico (orientato o0 meno a ricono-
scere il sindacato come soggettivita sociale titolata a rappresentare
la cittadinanza), all’impatto della crisi. Piu precisamente, a pesare ¢
la legittimazione che I’attore pubblico attribuisce alla rappresentan-
za sindacale e ai processi di negoziazione come modalita rilevanti e
opportune per concorrere a definire le policy del territorio. In con-
sonanza con quanto I’analisi dei dati del capitolo 2 ha mostrato, la
propensione al sociale delle amministrazioni locali fa la differenza,
mentre la dimensione pil prettamente politica, pur non essendo inin-
fluente, non appare intervenire in modo univoco e deterministico:
non ¢ il cambio della giunta comunale a cancellare una prassi di
contrattazione sedimentata nel tempo. Il consolidamento di prassi di
confronto e dialogo, lo stabilizzarsi di relazioni fiduciarie, anche a
livello interpersonale, specie nel caso dei piccoli Comuni, il som-
marsi di esperienze positive sono la base su cui si edifica la credibi-
lita del sindacato agli occhi dell’attore pubblico.

Quando il pieno riconoscimento e la legittimazione vengono a
mancare, quello che si configura per il sindacato € nei fatti un
ruolo subalterno, limitato a funzioni di tipo informativo/consulti-
vo. Anche dove il risultato pud sembrare sub-ottimale (non si fir-
mano accordi), i verbali di incontro e le azioni di sensibilizzazione
della cittadinanza seminano la pratica del dialogo sociale e aprono
spazi di azione la dove non c’erano. Del resto — € la voce unanime
degli intervistati — non ¢ in sé il numero di accordi sottoscritti a
essere indicativo della qualita dei processi di negoziazione e dei
risultati ottenuti.

Talvolta, a ostacolare il processo di legittimazione contribuisce la
visione diffusa del sindacato come attore politico, portatore di una
specifica ideologia. Cio ne mette in dubbio, agli occhi dell’attore
pubblico ma anche della cittadinanza, la capacita di rappresentan-
za. Per contro il riconoscimento di competenze, il consolidamento
di prassi di confronto e dialogo, lo stabilizzarsi di relazioni fidu-
ciarie, anche a livello interpersonale, il sommarsi di esperienze
positive sono la base su cui si edifica la credibilita del sindacato
agli occhi dell’attore pubblico. La legittimazione, in altre parole,
viene «dal basso» e «dai fatti». La forza della Cisl ¢ indubbiamen-
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te nel suo radicamento nel territorio, che consente la capillarita
della presenza e la capacita di ascolto e lettura del bisogno nelle
sue diverse forme. Le sue «antenne» sono i servizi sociali territo-
riali, con i quali i rapporti sono generalmente molto proficui, ma
prima ancora i servizi di consulenza e patronato, le categorie, la
base degli iscritti, i cittadini che arrivano agli sportelli.

Quali che siano lo spazio di manovra e i margini di azione, il
sindacato rivela la sua capacita di stare nella trattativa, facendosi
incubatore di proposte che vengono portate avanti nel lungo pe-
riodo. In generale, emerge la consapevolezza del fatto che la con-
trattazione sociale abbia contribuito negli anni all’istituzionaliz-
zazione della funzione di rappresentanza sociale della cittadinan-
za, grazie a una strategia di apertura e disponibilita alla collabo-
razione, improntata al realismo e comunque traguardata alla
promozione dell’equita e al mantenimento della coesione sociale
nei territori.

Livelli, attori e spazi di innovazione

Una variabile importante da considerare per I’analisi dei processi
concertativi ¢ quella del livello istituzionale/territoriale al quale
essi si svolgono. Il livello coinvolge in modo differente gli attori
protagonisti della contrattazione sociale, a partire dal sindacato, e
di conseguenza influenza le dinamiche di dialogo e negoziazione.
11 livello regionale incide sulle scelte di indirizzo che ciascuna Re-
gione elabora in materia di politiche economiche e sociali, e al
tempo stesso ne riflette lo stile di governo. Tuttavia, il quadro di
riferimento che ne deriva non determina in modo unidirezionale cio
che accade localmente, specificamente ai livelli distrettuale, sovra-
comunale e comunale. E qui che in modo decisivo si gioca la par-
tita del sindacato quale attore protagonista di un welfare territoria-
le plurale e sussidiario.

Il livello (e il modello) della contrattazione sociale considerato
«classico» ¢ — secondo gli intervistati — quello comunale, dove di
norma si discute I’approvazione dei bilanci preventivi delle ammi-
nistrazioni locali. Tuttavia, i margini di negoziazione all’interno di
questa cornice istituzionale sono piuttosto limitati e da piu parti
viene espressa 1’esigenza di superare questo modello per promuo-
vere una concertazione legata alla definizione di una programma-
zione a livello sovracomunale, aggregando i Comuni piu piccoli; e
per sviluppare la contrattazione a livello distrettuale, nell’ambito
dei piani di zona. Le ragioni sono almeno tre.
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Anzitutto, la piccola dimensione dei Comuni e i bilanci limitati
sotto il profilo economico non lasciano molto spazio per interventi
innovativi e, sebbene proprio nei piccoli Comuni — forti di relazio-
ni interpersonali dirette e informali — il confronto e il dialogo siano
generalmente aperti, il potenziale propositivo della concertazione
non ha modo di esplicitarsi pienamente. Inoltre, la dimensione co-
munale, specie dei piccoli Comuni, mal si coniuga con I’esigenza
di equita territoriale sul piano dell’offerta di servizi sociali, socio-
sanitari e socio-educativi, in termini di quantita, qualita, regole di
accesso alle prestazioni, meccanismi di compartecipazione. Emerge
infatti lo sforzo di aumentare le scale di aggregazione in modo da
riuscire a convogliare piul risorse, ottenere una maggiore integrazio-
ne tra i diversi ambiti di intervento sociale, assicurare maggiore
uniformita del welfare locale almeno a livello provinciale, innova-
re il sistema della governance. In alcuni contesti, I’intento espresso
si & gia tradotto in pratiche di azione, dove si sono promossi proces-
si di convergenza tra Comuni al fine di instaurare «economie di
scala» per la gestione degli interventi sociali, o dove, in modo con-
corde con gli altri attori del territorio, non si fanno incontri con i
singoli Comuni, bensi solo con i Comuni associati, anche se poi la
disomogeneita territoriale, demografica e amministrativo-organiz-
zativa delle singole realta locali ¢ difficile da gestire.

Ma ¢ soprattutto nell’ambito dell’elaborazione dei piani di zona e
nei «tavoli operativi» che si aprono le maggiori opportunita di con-
divisione progettuale e di confronto fattivo, specialmente in materia
di politiche socio-familiari, contrasto alla poverta, mercato del la-
voro. E su questi tavoli che, secondo diversi intervistati, I’azione
ideativa e innovativa del sindacato riesce a esprimersi al meglio. La
programmazione partecipata che si iscrive nei piani di zona, dun-
que, ¢ vista come opportunita da sfruttare per far crescere un’azio-
ne negoziale piu efficace. In questa direzione va I’esperienza di
alcune delle realta locali studiate. Nella programmazione sociale
territoriale il coinvolgimento sindacale, che di solito ¢ formalmen-
te subordinato alla convocazione da parte dei Comuni o dei Con-
sorzi, & sul piano sostanziale proattivo. Il confronto e il dialogo
sociale che si sviluppano in queste sedi appaiono piu capaci di
dare valore all’azione e all’iniziativa sindacale. Anche I’attore pub-
blico, chiamato a riflettere sul tema, evidenzia come la negoziazio-
ne che si sviluppa attorno ai piani di zona, e comunque a livello
distrettuale e sovracomunale, consenta al sindacato di giocare un
ruolo pill partecipativo, propositivo e innovativo.
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Naturalmente non ¢ automatico che quanto appena detto si realizzi
e le indicazioni critiche non mancano. Le prassi di svolgimento del
dialogo sociale cambiano da territorio a territorio, e il rischio che
si realizzino solo passaggi formali non € assente. Oltretutto si pone
qui, con maggior forza, il tema del grado di istituzionalizzazione
dei processi di negoziazione e della formalizzazione degli accordi,
dunque del peso che questi ultimi possono avere sull’operato degli
attori pubblici. Nonostante la positivita delle esperienze riportate, i
referenti sindacali ritengono infatti imprescindibile che i tavoli di
contrattazione conservino un carattere istituzionale, strutturato e
orientato alla stipula di accordi vincolanti, carattere che ¢ proprio
il sindacato a garantire, pit di ogni altro attore sociale, grazie alla
sua specifica competenza.

Difatti, se ai tavoli dei piani di zona la presenza di altri soggetti, in
particolare del Terzo settore, rende il confronto aperto e plurale, e
consente una pilt complessa lettura dei bisogni sociali, ¢ comunque
per lo pit il sindacato a farsi garante delle procedure di negoziazio-
ne, tanto nella forma quanto nella sostanza. Significativamente,
quando I’esigenza di arrivare alla formalizzazione degli accordi
non ¢ sufficientemente condivisa, il sindacato preme per distingue-
re i diversi momenti e luoghi del dialogo sociale: da un lato parte-
cipando a tutte le occasioni possibili di confronto allargato, dall’al-
tro lato esigendo la convocazione in parallelo di tavoli bilaterali
dove, sempre a livello distrettuale, essere perd 1’unico interlocuto-
re dell’attore pubblico.

Alleanze plurime

I metodi classici di azione sindacale sono dunque sfidati a innovar-
si. I processi negoziali che prevedono la sola predisposizione delle
piattaforme rivendicative, da contrattare poi insieme alle ammini-
strazioni pubbliche, sembrano aver segnato il passo e sempre pill si
ricercano nuove metodologie, pill attente allo scambio con altri
attori sociali, aperte alla partecipazione dei cittadini. In particolare
emerge 1’esigenza di promuovere la cooperazione tra gli attori in
campo, sciogliendo la tensione tra logica rivendicativa e propositi-
va, facendo emergere un approccio orientato a stabilire alleanze.
Dentro al passaggio storico contrassegnato dalla crisi e ai processi
di riforma del sistema di welfare in senso sussidiario, plurale e ter-
ritoriale, che spingono per una maggiore autonomia e protagonismo
dei corpi intermedi, per il sindacato si apre 1’opportunita di ricono-
scere nuovi spazi di intervento e azione che valorizzino la sua ca-

66



pacita di fare rete e tessere legami sul territorio, salvaguardando la
capacita di avere uno sguardo che supera atteggiamenti autorefe-
renziali e individualisti. Si tratta di una visione che trova concordi
anche alcuni attori pubblici, i quali individuano in quella appena
tracciata la strada per rafforzare 1’azione del sindacato nel quadro
del dialogo sociale, in una chiave piu collaborativa e di partner
piuttosto che di controllo/difesa. Per altro verso, si tratta di un «ri-
posizionamento» che evidentemente deve coinvolgere la stessa
amministrazione pubblica, chiamata a riconoscere nel dialogo e nel
confronto aperto tra le parti la strategia vincente per tutti.

In questa prospettiva si punta al rafforzamento degli intrecci tra la
contrattazione sociale, la contrattazione di secondo livello e le altre
forme di dialogo sociale nel territorio. Gli intervistati sottolineano,
in modo largamente convergente, da un lato, I’importanza delle
connessioni tra contrattazione sociale e contrattazione di secondo
livello; dall’altro lato, quanto tali connessioni siano ancora ampia-
mente da sviluppare nelle pratiche. Almeno idealisticamente il rac-
cordo tra le due azioni negoziali appare come un ambito in cui in-
vestire per il futuro, ma ad oggi il rapporto ¢ giudicato al massimo
di «complementarita formale», vale a dire che i due ambiti si com-
binano come le tessere di un puzzle che in qualche modo si inca-
strano senza sovrapporsi, ma senza una progettazione congiunta.
Attorno alla questione, peraltro, i pareri riflettono un grado diverso
di convinzione, indicativo di come nei territori il rapporto tra il li-
vello confederale e le categorie stia evolvendo, e di come stia cam-
biando lentamente 1’identificazione degli ambiti di competenza di
ciascuno. Non mancano le voci di chi, proprio sulla puntualizzazio-
ne dei rispettivi ambiti di competenza, ammette che la separatezza
¢ espressione di logiche di azione, priorita e criteri di rappresentan-
za distinti, che non ¢ detto debbano o possano essere ripensati e
modificati per trovare una convergenza.

Su questo punto le riflessioni paiono muoversi lungo un continuum
che pone: a un polo la convinzione che tale distinzione sia tanto
necessaria quanto non superabile; all’altro polo il convincimento
che I’integrazione sia in qualche misura implicita, inscritta nella
sostanziale coincidenza tra la figura del cittadino e quella del lavo-
ratore, quando quest’ultimo sia considerato come soggetto che vive
le transizioni tra lavoro e disoccupazione, tra vita attiva e pensio-
namento, tra famiglia e lavoro; una figura inserita in reti di relazio-
ni sociali, con bisogni personali e familiari differenti (invecchia-
mento, impoverimento, cura...), rispetto ai quali il sindacato puo far
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sentire la sua vicinanza non solo con 1’ascolto, ma contribuendo a
costruire risposte. Non che ci sia confusione tra le figure rappresen-
tate, ma una continuita rafforzata dalla presenza del sindacato sul
territorio con i propri servizi, sportelli, progetti, laddove a «bussare
alla porta» non sono solo gli iscritti. D’altro canto, commenta qual-
cuno, questa continuita ¢ inscritta anche nell’approccio personali-
stico dell’organizzazione, chiaramente espresso nello Statuto, 1a
dove si riconosce la natura intimamente relazionale di ciascun in-
dividuo, inteso sempre come «individuo in relazione». Incontrare,
rappresentare e tutelare lavoratori e cittadini secondo una prospet-
tiva personalistica, che colga I’unicita e I’intrinseca natura relazio-
nale di ciascuno: € in questi termini che la Cisl puo prestare atten-
zione non solo al soggetto, ma anche alla sua rete di relazioni, a
partire dal nucleo familiare.

Un «cantiere aperto» esiste e riguarda la conciliazione tra famiglia
e lavoro. I riscontri empirici mostrano, in proposito, una situazione
dinamica. Grazie in particolare all’impegno delle categorie nello
sviluppo del welfare aziendale, si intravedono le opportunita di una
proficua compenetrazione tra contrattazione decentrata e contratta-
zione sociale territoriale. La via sperimentale aperta in alcuni terri-
tori ¢ quella delle reti e degli accordi territoriali, che hanno I’obiet-
tivo di integrare e coordinare interventi e misure di conciliazione
promossi dai diversi attori. Tuttavia, solo in uno dei territori studia-
ti dalla ricerca gli intervistati sostengono che attorno alla concilia-
zione il ponte tra le due forme negoziali sia stato effettivamente
gettato; negli altri, si intravede la possibilita, ma le connessioni
appaiono ancora molto lasche e piu spesso ricercate in modo rifles-
sivo a posteriori. Peraltro, come ammettono diversi referenti sinda-
cali, ¢ debole la consapevolezza dei diversi attori sociali coinvolti
di essere co-protagonisti di un sistema plurale di welfare. E cio
vale anche per le imprese e le associazioni datoriali.

Queste considerazioni spingono lo sguardo sul versante interno
dell’organizzazione e richiamano I’attenzione sull’importanza di
promuovere ’integrazione tra il livello confederale e le categorie
degli attivi. Ma vi & anche un’altra alleanza interna su cui investire
e riguarda i rapporti tra i referenti del livello confederale e della Fnp
direttamente impegnati nella contrattazione sociale di prossimita.
Dove I’alleanza ¢ piu stretta, costituisce un punto di forza e consen-
te all’organizzazione, per un verso, di cogliere meglio i bisogni dei
cittadini nella loro eterogeneita, per un altro verso, di essere pre-
sente sul territorio in modo ancora piu incisivo, capillare, ricono-
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sciuto e riconoscibile. Benché questa alleanza emerga sostanzial-
mente in tutti i contesti considerati dall’approfondimento, non puo
essere data per scontata, poiché la divisione del lavoro «per funzio-
ni» resta la modalita organizzativa prevalente e non di rado ¢ la
Fnp, da sola, a sedersi al tavolo della negoziazione.

Dal basso emerge quindi la spinta a ripensare i «confini» tra i livel-
li, le funzioni e le categorie dell’organizzazione, intendendo il ter-
mine cum-finis nella sua etimologia originaria non solo come limi-
te, frontiera (/imes) ma anche come soglia, contatto (/imen), e dun-
que riconoscendo che si possono «distinguere accomunando»? le
rispettive logiche e finalita di azione.

Welfare territoriale e sviluppo locale

Porre la prospettiva dello sviluppo locale al centro degli interessi
di tutti ¢ considerato il «salto» da compiere. Cid implica ricono-
scere che il benessere dei lavoratori, dei cittadini e delle loro fa-
miglie dipende dalla «salute» dell’intero sistema territoriale, sotto
il profilo economico e sociale. Ancora una volta la questione della
conciliazione ¢ emblematica. Pensandola in un’ottica di sviluppo
locale, essa diventa I’occasione per riprogettare il sistema dei ser-
vizi e dei tempi del territorio, incoraggiare orari di lavoro piu
«amichevoli», sostenere la parita di genere dentro e fuori i luoghi
di lavoro. Potremmo dire che la conciliazione diviene «banco di
prova» per un nuovo welfare, nel quale tutte le forze sociali sono
responsabilizzate .

Ma come compiere il «salto»? Attraverso quali passi, modalita e
strumenti promuovere la compenetrazione tra le diverse forme di
azione sindacale? Come ricomporre gli interessi e gli interventi dei
diversi attori locali dentro al welfare locale, territoriale?

Il primo nodo da sciogliere riguarda la definizione stessa di wel-
fare locale, territoriale. I diversi attori tendono infatti a vederlo
solo dal proprio punto di vista, e questo & di ostacolo alla condivi-
sione delle strategie di intervento. Se per gli attori della contratta-
zione sociale — in particolare enti locali, rappresentanze dei pen-
sionati e segreterie confederali — il territorio ¢ definito sostanzial-
mente dai suoi confini amministrativi, per le categorie sindacali,

2 M. Cacciari, Nomi di luogo: confine,in «AutAut», n. 299-300, 2000, pp.73-79.

3 E.Riva, L. Zanfrini, Editoriale, in «Sociologia del lavoro»,n. 119,2010 (nume-
ro monografico dal titolo Non é un problema delle donne. La conciliazione lavo-
rativa come chiave di volta della qualita della vita sociale).
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in prima linea sul fronte della contrattazione decentrata, il territo-
rio tende a coincidere con 1’azienda o le aziende con le quali si
negozia, vale a dire che ¢ inteso come il risultato della contratta-
zione aziendale e interaziendale.

Per tutti ¢ difficile calarsi in una visione che consideri lo stesso
territorio a partire dalla pluralita dei soggetti che lo animano e del
quale sono a pieno titolo stakeholder: enti locali, corpi intermedi,
imprese, cittadini. Il salto da compiere ¢ dunque anzitutto culturale,
a maggior ragione necessario in questi anni in cui la scarsita di ri-
sorse, congiuntamente all’aumento dei bisogni, rischia di produr-
re un ripiegamento su di sé. Quando la postura adottata ¢ quella
dell’apertura, emerge una visione di welfare locale «comunitario»,
che si muove in un’ottica di lungo periodo condividendo obiettivi
di sviluppo. In questa prospettiva il welfare territoriale (e I’azione
del sindacato quale suo attore portante assieme ad altri) mostra una
valenza generativa di innovazione sociale e istituzionale, capace di
influenzare anche 1’agire economico, orientandolo alla creazione di
«valore condiviso» («per» e «con» le imprese, i lavoratori, le fami-
glie, le amministrazioni locali, gli attori sociali) e alla promozione
di un diverso modello di sviluppo.

Ricchezza e sfida: un soggetto plurale
nel welfare plurale

L’analisi del data set dell’Osservatorio sociale e I’approfondi-
mento qualitativo sul campo ci consentono di affermare che, pur
tra luci e ombre, la contrattazione sociale di prossimita (e dunque
il sindacato) e un soggetto protagonista del welfare plurale in
molti contesti territoriali; e lo & a dispetto della crisi e della criti-
cita che sul fronte dei trasferimenti pubblici gli enti locali stanno
attraversando. E vero infatti che in questi anni i governi locali si
sono trovati sotto pressione, stretti tra esigenze talvolta divergen-
ti: coinvolgere altri attori locali nella costruzione di una rete di
protezione sociale sempre pill «mista», reperire risorse economi-
che aggiuntive mobilitando quelle private, cercare legittimazione
per le eventuali scelte di arretramento della rete pubblica di pro-
tezione e servizi. Nonostante queste criticita, la contrattazione
sociale territoriale ha continuato a rivestire un ruolo significativo.
Di qui I’interesse per investigare i fattori che la sostengono o al
contrario la ostacolano, per leggerla a partire dai contesti in cui si
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realizza. Ci0 per arrivare a capire anzitutto come, nel quadro di
pluralizzazione e territorializzazione del welfare sopra tratteggia-
to (cfr. il capitolo 1), la contrattazione sociale territoriale possa
costituire una leva per espandere la rete di protezione sociale lo-
cale in senso universalistico, contribuendo a integrare cittadinan-
za lavorativa e cittadinanza sociale, a costruire alleanze tra gli
attori in campo, in una logica di sviluppo locale * Di qui I’interes-
se di approfondire se, nella negoziazione con I’attore pubblico, il
sindacato riesca a recuperare il ruolo di interlocutore politico, non
in forza di una costituency pit o meno ampia e del consenso che
esso puo portare in dote, bensi di una competenza rispetto alle
problematiche locali.

D’altro canto I’analisi condotta ci mostra chiaramente che la con-
trattazione sociale (e il sindacato) é in sé un soggetto plurale. Basti
pensare al carattere composito del soggetto sindacale che siede al
tavolo della negoziazione territoriale e alla pluralita delle prassi e
dei processi in cui si sostanzia I’azione negoziale. Una ricchezza e
una sfida al tempo stesso!

Le indicazioni che abbiamo raccolto portano in evidenza alcuni
elementi di tensione tra posizioni, visioni, modi di intendere la con-
trattazione sociale (e ’azione di rappresentanza piu in generale),
che restituiscono I’'immagine di un’organizzazione in movimento,
con una dinamica interna vivace.

A emblema di questa dinamica interna possiamo richiamare le di-
verse logiche di azione che permeano i processi di contrattazione
territoriale, in tensione tra una modalita di azione negoziale di tipo
difensivo/rivendicativo e una modalita di tipo partecipativo/coope-
rativo. Lo specifico della contrattazione territoriale, per definizione
aperta alla partecipazione e alla cooperazione, non ¢ messo in di-
scussione, ma le posizioni si diversificano sulle strategie da attuare
per renderla pil incisiva, in quanto essa — pur quando esita nella
firma di un accordo — non ha carattere sufficientemente vincolante
per le parti. Quale strada seguire? Legge o cultura? Vincolo norma-
tivo o socializzazione al dialogo? L’ impianto normativo della con-
trattazione collettiva, che assicura I’esigibilita di quanto negoziato,
& lobiettivo a cui tendere? E sufficiente essere passati nel tempo a
parlare di contrattazione sociale di prossimita in luogo di concerta-

* L articolazione dei processi negoziali di cui abbiamo detto, cosi come la propen-
sione all’aggregazione dei Comuni per I'innovazione dell’azione concertativa,
sono i primi indicatori su cui lavorare.
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zione (cfr. il capitolo 5), salvaguardando ogni processo di dialogo
sociale come importante per costruire consenso?

Altrettanto significative sono le differenze che emergono attorno
all’idea di welfare che anima e orienta |’azione negoziale. Diffe-
renze che da un lato spingono a riflettere sui possibili esiti di pro-
cessi tesi alla costruzione di un welfare che fa perno sulla contrat-
tazione decentrata, per sua natura categoriale, oppure che fa leva
sulla connotazione territoriale, per vocazione universalistica;
dall’altro lato sollecitano a ricomporre visioni, sensibilita e punti di
vista. Un esercizio, quest ultimo, che interpella anzitutto la contrat-
tazione sociale di prossimita che, accanto al protagonismo «stori-
co» della Fnp, vede crescere I’'impegno delle strutture confederali
territoriali.

Utilizzando le diverse posizioni relative all’idea di welfare e alle
logiche che permeano le azioni negoziali come «coordinate», pos-
siamo tracciare una mappa che simbolicamente disegna i confini
del «campo» entro cui I’organizzazione si sta muovendo. In questo
modo la lettura dei risultati acquista una dimensione prospettica,
aprendo la riflessione sul dove e come 1’organizzazione puo stra-
tegicamente investire per raggiungere con efficacia sempre mag-
giore i propri obiettivi di rappresentanza sociale. Come la figura 1
evidenzia in modo idealtipico, quando le tensioni tra idea di wel-
fare contrattuale e territoriale, da un lato, e tra logica difensiva/
rivendicativa e partecipativa/cooperativa, dall’altro, si sciolgono
entrambe a favore del secondo polo, si definisce un campo nel
quale il welfare territoriale si configura come comunitario, plurale
e partecipativo, «generativo» .’

In questo campo gli attori (pubblici e privati) muovono in un’ottica
di sviluppo locale, orientata alla generazione di «valore condiviso»
sul piano economico e sociale. Il territorio in questo caso non coin-
cide meramente con un livello amministrativo (come tende a esse-
re nella contrattazione sociale di prossimita), né ¢ definito su base
aziendale o interaziendale (come perlopil accade con la contratta-
zione decentrata), ma ricomprende 1’una e I’altra definizione, qua-
lificandosi piuttosto in termini comunitari. Le dimensioni corpora-
tive e categoriali da cui muove 1’azione sindacale fungono da pon-
te per conseguire insieme il benessere collettivo.

5 R. Lodigiani, M. Magatti, Una leva strategica di legami sociali e di nuovi valo-
ri civili, in «Etica per le professioni» (dossier Welfare: nuova risorsa), n. 1,2013,
pp. 33-39.
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Figura 1. Logiche di azione e idee di welfare
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Il primo passo, se questa ¢ la direzione verso cui si vuole procede-
re, ¢ riconoscere la natura plurale della contrattazione sociale e
dell’organizzazione, perché tale natura ¢ la base — ricca e compo-
sita — su cui prende forma la legittimazione dell’azione di rappre-
sentanza sociale sia all’esterno (nei confronti dell’attore pubblico
e degli altri attori sociali) sia al proprio interno. La polarita su cui
vogliamo concentrare 1’attenzione non € certo quella tra legittima-
zione interna ed esterna (non sono da pensarsi come alternative o
concorrenti). Piuttosto, la questione della legittimazione fa emer-
gere la presenza di tensioni su entrambi i fronti considerati.

Se la titolarita nella rappresentanza dei lavoratori non ¢ in discus-
sione né all’interno né all’esterno (e si afferma/rafforza anzitutto
tramite la leva della contrattazione collettiva ai suoi diversi livelli),
I’accento posto con la contrattazione sociale territoriale sulla rap-
presentanza degli interessi dei cittadini non puo essere dato per
scontato. Mentre sul fronte esterno questa legittimazione si sta co-
struendo grazie all’ascolto diretto delle persone che accedono ai
servizi, agli sportelli, alle associazioni promosse e sostenute dal
sindacato nei territori, sul fronte interno la legittimazione appare
piu latente, implicita, e in corso di elaborazione, seppure il richiamo
alla cultura personalistica della Cisl ¢ il fondamento su cui tale
elaborazione si ancora. Su questo versante si apre uno spazio di
apprendimento organizzativo che valorizzi in chiave riflessiva pro-
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Figura 2. Il diamante della rappresentanza
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prio cio che «dal basso e con i fatti» gia si realizza, sia mediante le
forme classiche dell’azione negoziale, sia con i servizi e i progetti
ad hoc. La figura 2 prova a rappresentare graficamente lo spazio
plurale entro cui la rappresentanza sociale del sindacato e la sua
legittimazione prendono forma; uno spazio plurale che viene co-
struito e abitato da una rappresentanza plurale.

Quale soggetto plurale entro un sistema di welfare plurale, il sinda-
cato si puo candidare quale protagonista di una sfera pubblica ter-
ritoriale intesa essa stessa in senso plurale, in forza di una capacita
di aggregazione e di rappresentanza che non si ripieghi in modo
difensivo sull’interesse di pochi, ma parta dalla rappresentanza di
interessi particolari per costruire alleanze e generare valore per la
comunita intera. La contrattazione sociale, in un virtuoso intreccio
con la contrattazione decentrata, pud contribuire allo sviluppo di
tali processi, superando ripiegamenti corporativistici, piuttosto va-
lorizzando la matrice di reciprocita, solidarieta, fiducia che si situa-
no alla base dell’appartenenza corporativa e testimoniando del
valore dei legami sociali per il bene comune.
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4. Focus: IL CONTRASTO ALLA POVERTA
E ALL’ESCLUSIONE SOCIALE COME PRIORITA

di Rosangela Lodigiani*

La strategia quadro

Dopo I’approvazione alla Camera nel luglio 2016, ¢ arrivata anche
la volta del Senato, che ha dato il suo si il 9 marzo 2017 alla legge
delega recante norme relative al contrasto della poverta, al riordino
delle prestazioni e al sistema degli interventi e dei servizi sociali
(legge 33/2017). Un passo che apre finalmente la strada per intro-
durre anche in Italia, in modo strutturale, un «reddito di inclusione»
(Rei), colmando il gap che ci vedeva rimasti unici in Europa, insie-
me alla Grecia, a non aver ancora attivato una misura di questo tipo.
Un passo importante, che ¢ pero solo il primo dei molti necessari
affinché il Rei sia in linea con le misure adottate nella maggior
parte degli altri Paesi europei. Anzitutto, la sua introduzione non ¢
immeditata, perché i decreti attuativi devono ancora essere perfe-
zionati. Inoltre, se & vero che i fondi europei del Pon Inclusione
saranno utilizzati per cofinanziare I’infrastrutturazione dei servizi
territoriali (scelta opportuna, dato che questo € un elemento decisi-
vo per il successo della misura), ¢ vero anche che si tratta di risorse
temporalmente limitate, mentre 1’azione dei servizi andrebbe soste-
nuta in modo strutturale, da finanziare dunque in via ordinaria, co-
me anche la Cisl chiede. Infine, il Rei sara erogato inizialmente in
modo limitato, a circa 400 mila famiglie, per un totale di 1,7 milio-
ni di persone, come dichiarato dal ministro Poletti.' Cio significa
che interessera circa un terzo dei 4,6 milioni di italiani che secondo

*Professore associato di Sociologia dei processi economici e del lavoro, facolta
di Scienze politiche e sociali dell’Universita Cattolica del Sacro Cuore di Milano.

' R. Mania, Poletti: Cosi daremo un reddito alle famiglie piui povere, in «La Re-
pubblica», 8 marzo 2017.
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le stime dell’Istat si trovano in condizione di poverta assoluta, il
numero piu alto dal 2005 ad oggi; tra di essi ben 1 milione e 131
mila sono minori (il dato & riferito al 2015).?> Da questo punto di
vista, la crisi ha avuto effetti dirompenti. I dati mostrano che tra il
2007, ultimo dato pre-crisi, e il 2015 I’incidenza delle famiglie in
condizione di poverta assoluta € quasi duplicata.

Il Rei sara quindi una misura selettiva rispetto alla prova dei mezzi,
come generalmente accade nelle misure di reddito minimo di
inserimento,’ e anche categoriale, almeno nella sua prima applica-
zione, rispetto ai beneficiari individuati come target prioritario:
famiglie con figli minori o affetti da disabilita, donne in stato di
gravidanza e disoccupati di eta superiore a 55 anni. Cio in ragione
delle risorse stanziate: circa 2 miliardi di euro nel 2016, e altri 2
miliardi nel 2018, ma sarebbero almeno 7 i miliardi necessari per
arrivare a coprire tutta la popolazione in condizione di poverta as-
soluta secondo le stime dell’«Alleanza contro la poverta in Italia».*
E un traguardo che, se nell’immeditato appare irraggiungibile, po-
trebbe essere sostenibile nel volgere di qualche anno, se la politica
sorreggera le scelte. Complessivamente quattro anni potrebbero
bastare, secondo la tabella di marcia suggerita dall’ Alleanza,’ come
noto da anni impegnata a reclamare I’introduzione nel nostro Paese
di una rete di protezione di ultima istanza.®

In ogni caso, la nuova misura prefigurata dal Governo pone un
punto fermo agli infiniti dibattiti che in questi anni si sono consu-
mati nel nostro Paese, e rende finalmente tangibile almeno I’avvio

2 Tstat (2016), La poverta in Italia. Anno 2015, Report, 14 luglio.

3 European Social Policy Network (Espn), a cura di H. Frazer e E. Marlier, Mini-
mum income schemes in Europe. A study of national policies 2015, European
Commission, Directorate-General for Employment, Social Affairs and Inclusion,
Bruxelles 2016.

4 C. Gori et al., Il reddito di inclusione sociale (Reis). La proposta dell’ Alleanza
contro la poverta in Italia, 11 Mulino, Bologna 2016.

5 lbidem; cfr. anche Caritas italiana, Non fermiamo la riforma. Rapporto 2016
sulle politiche contro la poverta in Italia, www.caritas.it.

¢ Nello specifico, un reddito di inclusione sociale (Reis), a cui il Rei & certamen-
te debitore, cosi come prima ancora ¢ da ascrivere anche alle pressioni dell’ Alle-
anza il ripensamento della cosiddetta nuova social card e la definizione del Sia,
sostegno di inclusione attiva, che dopo una fase di sperimentazione in 12 citta ¢
finalmente stato esteso a tutto il Paese. Quest’ultimo ¢ uno strumento ben diverso
da un reddito minimo, ma ¢ un ulteriore segno di un percorso in atto. Cfr. L. Lu-
signoli, Il Sostegno all’inclusione attiva. Una prima analisi della misura, in Ca-
ritas italiana, Non fermiamo la riforma..., cit.
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del percorso di definizione di un vero e proprio Piano nazionale
per la lotta alla poverta a lungo invocato; un piano che miri a
superare 1’approccio assistenzialistico e residuale attuale, e arrivi
a offrire forme strutturali di sostegno del reddito e contrasto
all’esclusione, integrando i trasferimenti economici (misure e be-
nefici cash) con 1 servizi di accompagnamento € promozione
dell’autonomia (misure e benefici in kind), quali anzitutto i servi-
zi sociali, per la salute, educativi, formativi, per I'impiego, abita-
tivi. Significativamente, un punto qualificante del Rei ¢ la previ-
sione di coniugare alla corresponsione di un sussidio economico
del valore massimo di 480 euro al mese,” un progetto personaliz-
zato di attivazione e di inclusione sociale e lavorativa, che vinco-
lera i beneficiari a «regole di condizionalita», secondo il principio
europeo dell’inclusione attiva ®

E un passo storico a cui la Cisl ha ampiamente contribuito. Sin dal
2013, anno nel quale ha fondato assieme ad altri I’ Alleanza contro
la poverta in Italia, infatti, la Cisl ha assunto la questione della
poverta e dell’esclusione sociale come una priorita nella sua stra-
tegia sociale, con I’obiettivo di sospingerla in cima all’agenda po-
litica del Paese, proponendo I’introduzione di un reddito minimo
d’inclusione per le persone in poverta assoluta, per colmare un
vuoto presente nel nostro sistema di welfare e finalmente porre la
questione della poverta come una questione di interesse nazionale.
Questa convinzione ha portato la Cisl a muoversi in tre direzioni
distinte e al tempo stesso collegate.

1. Coinvolgersi permanentemente e in modo deciso tra i pro-
motori dell’Alleanza contro la poverta, sia in termini politici
sia all’interno del gruppo tecnico;® Alleanza che si € costituita
come gruppo di pressione, per dare voce ai soggetti piu fragili
e marginali,” e come think tank che:

7 Vedi ancora R. Mania, Poletti: Cosi daremo un reddito..., cit.

8 European Commission, Combating poverty and social exclusion. A statistical
portrait of the European Union 2010, Eurostat, Publications Office of the Euro-
pean Union, Luxembourg 2010.

 Assieme a: Acli, Anci, Caritas italiana, Cgil e Uil, Conferenza delle Regioni e
delle Province autonome, Fio.Psd (Federazione italiana degli organismi per le
persone senza dimora), Forum nazionale del Terzo settore, Save the Children e
altri soggetti sociali, oggi complessivamente saliti a 37.

10" Cfr. Caritas italiana, Dopo la crisi costruire il welfare. Rapporto 2015 sulle
politiche contro la poverta in Italia, www caritas.it.
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a. svolge un lavoro di sensibilizzazione dell’opinione pubblica;

b. promuove un dibattito basato sull’evidenza empirica concer-
nente gli interventi esistenti e quelli proposti;

c. siconfronta con le forze politiche e con le istituzioni competen-
ti (Governo, Parlamento ecc.) ed esercita pressione su di esse
affinché compiano scelte favorevoli alla lotta contro la poverta,

d. haelaborato una propria dettagliata proposta di riforma (il Reis,
a cui abbiamo fatto accenno);"

e. ha proposto e in buona parte ottenuto modifiche del testo del
disegno di legge delega sul Rei nel corso dell’iter parlamentare;

/- ha effettuato una serie di confronti tecnici in preparazione del
decreto attuativo del Rei che hanno portato alla sottoscrizione,
il 14 aprile 2017, di un memorandum d’intesa con il Governo
che definisce alcuni importanti punti del provvedimento."

2. Proporsi quale interlocutore diretto del Governo per porre la
questione della poverta tra le priorita da affrontare e assicurare
la definizione dei livelli essenziali per 1’assistenza e 1’accesso
ai servizi in tutto il Paese. Contestualmente ha reclamato una
serie d’interventi in campo fiscale, come avvenuto per esem-
pio nel 2015 con la proposta di legge di iniziativa popolare,
presentata dalla Cisl su questo tema. L’obiettivo di quest’ulti-
mo impegno ¢ di migliorare il sistema di tassazione e di con-
tribuzione in modo tale che incorpori una logica di equita e
giustizia attraverso la ragionata introduzione di criteri selettivi
socio-economici al fine di superare le disuguaglianze che tale
sistema oggi comporta.”

3. Impegnarsi nei territori, anzitutto per il tramite della contratta-
zione sociale di prossimita, come negli ultimi anni si ¢ sempre

'I' Per un’ampia documentazione relativa all’attivita dell’ Alleanza contro la po-
verta in Italia, si veda il sito: http://www.redditoinclusione.it/il-patto-aperto-contro-
la-poverta/presentazione-alleanza/.

2 https://www.cisl.it/attachments/article/562 1/Memorandum-Governo-Alleanza-
Povertal4apr2017.pdf.

13 Per esempio, esso annovera al suo interno un meccanismo di detrazioni e de-
duzioni fiscali che in alcuni casi avvantaggia i livelli di reddito piu elevati, ¢ di-
spersivo su una varieta amplissima di voci, non riesce ad assicurare in modo
adeguato né la progressivita né I’equita verticale del sistema, né mette al riparo
dall’incapienza; cfr. G.P. Barbetta, S. Pellegrino, G. Turati, Seconda parte. Dedu-
zioni, detrazioni e simulazioni, in Caf Acli, Primo rapporto sui redditi degli uten-
ti Caf Acli. Edizione 2013, http://www.caf.acli.it/rapporto_web.pdf.

Si vedano anche i risultati contenuti nell’ultima ricerca del Caf Cisl, https://www.
cisl.it/attachments/article/4839/Ricerca-Caf-Cisl-Fnp.pdf.
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piu esplicitamente cercato di fare. L attenzione per la questione
della poverta e, insieme, per I’inclusione sociale corrisponde a
una fase «piu matura» della contrattazione sociale territoriale,
per come la letteratura ha ripercorso I’evoluzione della sua sto-
ria. La capacita di mettere al centro della negoziazione con le
amministrazioni locali, oltre alle materie che classicamente ne
rappresentano il nocciolo duro (come la contrattazione specifi-
ca e diretta dei servizi, delle prestazioni socio-sanitarie, dei li-
velli delle tariffe e dei tributi locali), altre aree di politica (quali
il contrasto alla poverta, insieme al sostegno all’occupazione e
allo sviluppo, il territorio, la casa ecc.), connota infatti la fase
di consolidamento dell’azione dei sindacati ai livelli periferici,
una fase in cui tale azione assume un carattere piu intenzionale
e strategico."* L attenzione per la poverta peraltro emerge anche
da altre azioni negoziali e di rappresentanza che coinvolgono i
sindacati nei territori, e in alcuni casi € stata coronata dall’intro-
duzione di una legge regionale di contrasto alla poverta (come
per esempio in Friuli Venezia Giulia e in Puglia, dove la sfida
diventa anche quella di raccordare le misure introdotte a livello
regionale con i dispositivi nazionali, come il Sia).

L’impegno nei territori

I dati dell’Osservatorio sociale

Un primo riscontro dell’impegno nei territori, che si realizza trami-
te la contrattazione sociale territoriale, ci ¢ offerto dall’analisi
dell’archivio dell’Osservatorio sociale.

Come abbiamo visto (cfr. il capitolo 2), le misure di contrasto alla
poverta compaiono in 301 accordi, ovvero nel 47,1% degli accordi
in tema di politiche socio-familiari, delle quali rappresentano nel
2016 la seconda micro-area di intervento, sostanzialmente alla pa-
ri con le azioni di sistema (47,9%). Se calcolata sul totale degli
accordi archiviati, I’incidenza relativa ¢ del 35%.

Secondo la classificazione dell’Osservatorio, tali misure includono
servizi di supporto all’azione di contenimento/lotta alle situazioni
di poverta (mensa sociale, trasporto sociale, distribuzione di beni
di prima necessita ecc.).

4 1. Regalia, L’azione del sindacato a livello territoriale, in «La Rivista delle
politiche sociali», n. 4, 2008, pp. 97-124.
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L’intervento della contrattazione sociale di prossimita nelle politi-
che di contrasto alla poverta non si limita perd alle micro-azioni
esplicitamente definite in questi termini. Sono al riguardo pertinen-
ti anche alcune delle misure tese a prevenire 1’esclusione sociale
(per esempio, interventi di integrazione sociale per soggetti a ri-
schio, supporto all’inserimento lavorativo), anche se poi, nella clas-
sificazione dell’archivio, questa micro-area si allarga a includere
misure di mediazione culturale e sociale, o attivita di socializzazio-
ne. Le misure rivolte all’inclusione sociale ricorrono nel 15% del
totale degli accordi, mentre sono il 10,47% gli accordi che trattano
contemporaneamente misure relative all’area del contrasto alla po-
verta e dell’inclusione sociale (tavola 1).

D’altro canto, potremmo estendere ulteriormente lo sguardo a mi-
sure che rientrano in altre micro-aree oltre alle due citate, e che
comunque impattano sulle politiche di contrasto alla poverta, per
esempio: «criteri di accesso e compartecipazione», «assistenza do-
miciliare», «assistenza residenziale e semi-residenziale», «casa»,
tutte ricomprese nella macro-area «politiche socio-familiari». A
queste potremmo aggiungere certamente una parte degli accordi
classificati nell’area fisco. Queste annotazioni ci consentono di evi-
denziare come i dati specificamente riferiti all’area del contrasto
alla poverta (e quindi come tali estraibili dal sistema informativo)
indichino solo «per difetto» ’attivita svolta tramite la contrattazio-
ne sociale territoriale in questo ambito. Perfezionando opportuna-
mente la classificazione ad oggi in uso per archiviare gli accordi, si
potrebbe avere una visione pit completa.

Se passiamo a considerare i beneficiari (tavole 2 e 3), emerge che
la prima categoria a cui sono rivolti gli interventi di contrasto alla
poverta sono le famiglie (40,33%), mentre il target privilegiato del-
le azioni di inclusione sociale sono gli stranieri (46,36%); il secon-
do beneficiario ¢ in entrambi i casi rappresentato dagli adulti in
difficolta. E interessante rilevare che in entrambe le micro-aree la

Tavola 1. Numero accordi per le micro-aree di intervento
«poverta» e «inclusione sociale» nel 2016 e percentuale sul totale

valori assoluti %
Poverta 301 35,04
Inclusione sociale 132 15,37
Poverta e inclusione sociale 90 10,47
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Tavola 2. Categorie di beneficiari micro-area
«contrasto alla poverta» (2016)

%
Famiglie 40,33
Adulti in difficolta 2401
Anziani 13,75
Cittadinanza 1142
Disoccupati 3,03
Disabili 1,63
Tavola 3. Categorie di beneficiari micro-area
«inclusione sociale» (2016)
%
Stranieri 46,36
Adulti in difficolta 1325
Famiglie 7,28
Minori 7,28
Cittadinanza 4,64
Disabili 464

cittadinanza non ¢ ai primi posti, come invece emerge dall’elabo-
razione complessiva degli accordi (cfr. il capitolo 2), segno che in
queste aree la contrattazione riguarda per lo piu interventi di tipo
categoriale. Non abbiamo purtroppo la possibilita di estrarre riferi-
menti puntuali relativi alla presenza di criteri di selettivita legati
alla dimensione economica (livello di reddito).

Un approfondimento qualitativo

Un secondo riscontro dell’impegno della Cisl nei territori nell’am-
bito del contrasto alla poverta, per il tramite della contrattazione
sociale di prossimita, proviene dall’approfondimento qualitativo che
abbiamo realizzato grazie alla collaborazione dei contrattualisti, re-
ferenti politici e tecnici della contrattazione sociale a livello regio-
nale. A loro abbiamo chiesto di individuare ed estrarre dall’archivio
gli accordi sottoscritti nel 2016 nella Regione di competenza, spa-
ziando tra le diverse aree di intervento per individuare accordi che
afferissero all’ambito definito in senso lato come «contrasto alla
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poverta e all’esclusione sociale». Piu precisamente ¢ stato chiesto di
selezionare gli accordi non solo ritenuti particolarmente significati-
vi in ordine al tema in oggetto, ma che presentassero anche almeno
una delle seguenti due caratteristiche, ovvero che fossero:

m accordi nei quali ¢ definita contemporaneamente 1’assegnazione
di trasferimenti monetari (indennita, sussidi ecc.) e I’erogazione
di servizi (inclusi gli interventi su tariffe, prezzi e rette dei ser-
vizi) per la medesima platea di riferimento; in altri termini ac-
cordi che mirano a integrare o, quantomeno, a garantire insieme
misure cash € in kind;

m accordi che hanno visto la partecipazione del territorio (sinda-
cati, Ong, attori del Terzo settore, imprese ecc.) alla (co)proget-
tazione, alla gestione, al finanziamento degli interventi definiti
tramite gli accordi stessi.

Si & inoltre chiesto di evidenziare, nell’accordo selezionato, laddo-

ve indicati:

m i criteri di selettivita eventualmente previsti rispetto al reddito
(per esempio, soglia Isee) o ad altre caratteristiche dei benefi-
ciari (eta, cittadinanza, composizione familiare ecc.);

B i beneficiari degli interventi definiti dall’accordo;

m se I’entita delle prestazioni ¢ calcolata in rapporto alla compo-
sizione e alla struttura del nucleo familiare;

B se ¢ previsto I'utilizzo di risorse private (anche attraverso le
imprese e la contrattazione) accanto a quelle pubbliche.

Infine si ¢ chiesto di descrivere sinteticamente 1’accordo, esplici-

tando (quando pertinenti) nel caso di misure plurime, rispetto a

ciascuna di esse: i tipi di interventi previsti dall’accordo, gli attori

coinvolti nella (co)progettazione, i criteri di selettivita, i beneficia-
ri, il territorio di riferimento, la data di stipula dell’accordo e la
validita, se gli interventi sono I’'implementazione di misure nazio-
nali (per esempio, reddito minimo o sostegno per I’inclusione atti-
va) oppure se sono misure locali, altre informazioni ritenute utili.

L’adesione alla richiesta ¢ stata ovviamente lasciata libera. La gri-

glia di rilevazione ¢ stata solo parzialmente utilizzata. Da un lato i

tempi stretti imposti dalle scadenze congressuali, dall’altro la dif-

ficolta a trovare accordi che soddisfacessero almeno uno dei due
criteri iniziali ne hanno limitato utilizzo.

Date le premesse, il conteggio degli accordi pervenuti non ¢ in sé

rilevante. Possiamo giusto sottolineare che la risposta ottenuta dai

referenti rispecchia in parte la distribuzione territoriale della con-
trattazione sociale di prossimita emersa dall’analisi complessiva
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del data base dell’archivio. Vale a dire che sono giunte piu segna-
lazioni da alcune delle Regioni che documentano — sulla base degli
accordi caricati nell’Osservatorio — una pil intensa attivita contrat-
tuale a livello locale (Lombardia, Emilia Romagna, Piemonte,
Marche, Lazio, Campania). Tuttavia, come anche questo focus con-
ferma, & importante ricordare che non ¢ in sé la quantita a decreta-
re la qualita dell’azione contrattuale. E inoltre bene chiarire che
quanto qui approfondito non riguarda la totalita della contrattazio-
ne sociale nell’area poverta ed esclusione sociale realizzata nei
territori, ma solo quella di cui si € avuta evidenza tramite le segna-
lazioni ricevute ad hoc. L’ approfondimento, soprattutto, va consi-
derato come un primo step di un percorso che proseguira nel tempo,
affinando le modalita di raccolta delle informazioni.

La lettura trasversale del materiale pervenuto ci consente di eviden-

ziare che gli accordi selezionati possono essere raggruppati in due

principali tipologie:

m gli accordi specificamente ed esclusivamente volti a intervenire
nell’area del contrasto alla poverta e dell’inclusione sociale;

m gli accordi multiazione/multifunzione, che inseriscono una o
pit misure afferenti a quest’area accanto a misure afferenti ad
altrettante aree di intervento.

Il primo dei criteri indicati per la selezione — la compresenza nello

stesso accordo di misure economiche e di servizi — ¢ raramente

soddisfatto dagli accordi che potremmo definire «ordinari», anche
se qualche caso ¢ stato segnalato (per esempio, a Chivasso in Pie-

monte, o in alcuni Comuni del Biellese). Al riguardo occorre di-

stinguere per0 tra accordi che prevedono tale compresenza quale

segno di una tensione ad aggredire il carattere multidimensionale
della poverta e accordi che prevedono una vera e propria integra-
zione tra dispositivi cash e in kind, secondo la logica prefigurata
dal Rei, e indicata con chiarezza nella proposta del Reis, di fatto

ad oggi sperimentata in alcune esperienze locali e nel sostegno di

inclusione attiva (Sia)."> Questa seconda tipologia & sostanzial-

mente assente dagli accordi «ordinari». Fanno eccezione invece
quegli accordi che riguardano: I’introduzione di forme di sostegno

del reddito a livello regionale (come I’introduzione del reddito di

solidarieta in Emilia Romagna); gli accordi che riguardano I’im-

plementazione del sostegno di inclusione attiva (per esempio, nel-

15 L. Lusignoli, Il Sostegno all’inclusione attiva. Una prima analisi della misura,
in Caritas italiana, Non fermiamo la riforma..., cit.
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I’area di Cassino nel Lazio e a Salerno in Campania); alcuni ac-
cordi anti-crisi che prevedono I’istituzione di fondi anti-poverta e
di solidarieta sia a livello regionale che comunale o sovracomuna-
le (per esempio, in Emilia Romagna o nelle Marche); infine, se
allarghiamo i confini del campo di osservazione, patti e intese qua-
dro siglate a livello regionale (come in Umbria, e ancora in Emilia
Romagna) o comunale (come in Lazio), che definiscono le linee
strategiche di intervento.

E pii facile invece imbattersi in accordi che soddisfino il secondo
dei criteri indicati — la partecipazione del territorio alla (co)proget-
tazione, alla gestione, al finanziamento degli interventi —, anche se
non ¢ comunque un criterio sempre soddisfatto. Non sono poche
le segnalazioni pervenute; a mero titolo esemplificativo possiamo
citare gli accordi inviati dalle Marche, legati al progetto «Ancona
la citta in... comune» .'°

Quanto ai beneficiari ritroviamo piu di frequente indicati: famiglie,
stranieri, disoccupati, adulti in difficolta, anziani, disabili, minori e
adolescenti, in linea con quanto emerso dall’analisi quantitativa del
data set dell’archivio. Ci0 a testimonianza di un’azione sindacale
che insiste non solo sul rischio di poverta connesso alla disoccupa-
zione e all’esaurimento degli ammortizzatori sociali, che pure € un
campo di attenzione, ma che si allarga a ricomprendere i fattori di
impoverimento legati ad altre comuni transizioni ed eventi nel cor-
so della vita, quali la disabilita, 1a non autosufficienza, la presenza
di figli a carico, la migrazione ecc.

Non sempre, benché previsti, sono evidenziati nel dettaglio i cri-
teri di selettivita rispetto al reddito o rispetto ad altre caratteristi-
che dei beneficiari per I’accesso alle misure. Per esempio, pur se
in un accordo ¢ indicato che I’accesso alla misura introdotta ¢
regolato in base all’Isee, manca a volte il valore della soglia fissa-
ta nel caso specifico; o ancora, pur se ¢ indicato il target di riferi-
mento, mancano informazioni che aiutino a precisarne le caratte-
ristiche (quale I’eta, la cittadinanza ecc.), informazioni invece
essenziali per dare puntualmente conto delle caratteristiche degli
interventi attivati.

Infine, limitatamente ad alcuni accordi, emerge il coinvolgimento
di attori e risorse del privato, in particolare del privato sociale (per
esempio, Bedizzole in Lombardia e Ancona nelle Marche).

' Ricordiamo una volta di pitl che le Regioni citate non indicano che simili inte-
se siano state siglate solo in questi territori. La citazione ha valore d’esempio.
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Alcune attenzioni

Come detto, il valore di questo primo approfondimento aiuta a
mettere in luce alcuni punti di attenzione, rilevanti nel quadro del-
la pit ampia strategia di intervento della Cisl nell’ambito della
lotta alla poverta.

Una prima attenzione riguarda 1’esigenza di insistere sulla logica
promozionale degli interventi, che coniuga al trasferimento mone-
tario la definizione di un percorso di reinserimento e di attivazione
dei beneficiari. Questa logica, che stenta ad emergere dagli accordi
pervenuti, rappresenta un punto di svolta per superare I’approccio
assistenzialistico alla poverta e assumere come prioritaria la promo-
zione dell’autonomia da parte dei soggetti in condizione di bisogno.
Una seconda attenzione riguarda I’'importanza di procedere lungo
la strada degli interventi integrati, che mettano al centro la multi-
dimensionalita della condizione di poverta e quindi prevedano ri-
sposte in pil direzioni, ovvero uno spettro di interventi, collegati
tra loro, capaci di aggredirla. Conseguentemente, ¢ importante
mantenere alta la consapevolezza circa i diversi profili della pover-
ta e ’eterogeneita dei percorsi di impoverimento ed esposizione al
rischio, che non sono solo collegati all’occupazione, alla sua qua-
lita (sottoccupazione, sottoretribuzione, precarieta) o alla sua man-
canza (disoccupazione). Di qui I’'urgenza di impegnarsi per raffor-
zare infrastruttura locale dei servizi e delle politiche: servizi per
il lavoro e politiche attive per I’inclusione socio-lavorativa, misure
di conciliazione vita-lavoro; servizi socio-sanitari e politiche per la
cura, la non autosufficienza, la prevenzione; servizi socio-educati-
vi per il contrasto della poverta educativa e della dispersione sco-
lastica e la promozione dell’inclusione dei minori; servizi e soste-
gno all’abitare.

Una terza attenzione riguarda la necessita di favorire ’integrazione
tra risorse pubbliche e private nei territori, atteso che una misura
di reddito minimo di inserimento, di carattere nazionale, non possa
mancare.

Una quarta attenzione riguarda I’importanza, sia in sede di stesura
dell’accordo che in sede di classificazione e archiviazione, di indi-
care con precisione i dettagli dello stesso, in particolare in ordine
ai criteri di selettivita e accesso.

Nel complesso questo focus sulla poverta ci restituisce I’immagine
di una organizzazione che si sta muovendo sia a livello nazionale
che territoriale per riuscire a dare concretezza a quello che non ¢ un
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semplice auspicio, ma un obiettivo programmatico, come il docu-
mento «Migliorare il welfare per migliorare il Paese» ribadisce:
avviare un percorso di ripensamento e rigenerazione del modello
italiano di protezione sociale. 11 lavoro con I’ Alleanza per la lotta
alla poverta, I’approvazione del «ddl Poverta» e la spinta all’intro-
duzione del Rei, I’azione nei territori tramite la contrattazione so-
ciale di prossimita sono tasselli di un unico disegno, di cui € impor-
tante cogliere le connessioni in una prospettiva di sistema, favoren-
do meccanismi di dialogo e coordinamento tra i diversi livelli di
azione, promuovendo la condivisione di una visione strategica co-
mune. Il «patto sociale» che la Cisl propone di stringere con gli
attori istituzionali e sociali impegnati nel contrasto alla poverta e
nella riforma del welfare ¢ un patto che anzitutto chiede di essere
stretto all’interno dell’organizzazione.
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5. L’ASSOCIAZIONE ALLA PROVA DEL WELFARE

di Massimiliano Colombi*

Che significa per la Cisl essere e agire da «associazione» nel wel-
fare plurale? Una reale e buona dinamica associativa pud produrre
valore aggiunto sociale? L’azione sindacale nel welfare pud aumen-
tare la sua qualita ed efficacia sociale a partire da un funzionamen-
to come associazione? Sono queste alcune domande importanti che
la riflessione sin qui condotta ci consegna (cfr. capitolo 3), sulle
quali potrebbe valere la pena avviare un percorso di approfondi-
mento per rimettere in primo piano la «natura associativa» della
Cisl «soggetto plurale» che agisce nel «welfare plurale».

Infatti in maniera solo apparentemente paradossale la natura asso-
ciativa della Cisl puo configurarsi come un vero e proprio vantag-
gio competitivo per abitare con competenza il welfare e nello stes-
so tempo il lavoro sulle frontiere sociali sfida profondamente il suo
essere associazione.

Essere associazione, fare organizzazione

Dal documento-manifesto «Migliorare il welfare per migliorare il
Paese» emerge una scelta politica e culturale fondata su una evi-
dente «postura sociale» che fa dell’ascolto e della prossimita due
pilastri decisivi e insostituibili. Scegliere di abitare il territorio con
una presenza esplicita, radicata e riconosciuta, accanto ad una di-
mensione organizzativa che si concretizza nella presenza diffusa di
una fitta rete di front office associativi, chiama in causa un lavoro
sindacale orientato da una logica di «lavoro sociale». In questa

*Consulente di processi organizzativi, collaboratore presso il Centro di ricerca
Wwell dell’Universita Cattolica del Sacro Cuore di Milano.
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prospettiva € proprio la dinamica associativa che puo favorire e a
sua volta beneficiare dell’incontro di tante storie di donne e di uo-
mini del territorio, con i loro bisogni, diritti, ma anche in quanto
portatori di desideri e doveri.

L’obiettivo di «rappresentare» allora si riconcilia con altri verbi
«sociali»: incontrare, ascoltare, aggregare, associare. Infatti I’espe-
rienza quotidiana mostra come ogni volta che prevale la tentazio-
ne di assolutizzare o di emarginare una di queste azioni gli esiti
associativi sono drammaticamente impoveriti. Allora ¢ possibile
avanzare 1’ipotesi che pensare e costruire il welfare municipale e
territoriale € un processo che necessita di luoghi associativi che
consentano di sperimentare il valore della condivisione dei proble-
mi e delle opportunita, della costruzione comune di ipotesi di azio-
ne condivisa, della mediazione sociale prima ancora che politica.
Per questo allestire luoghi sociali, in cui si possano riconnettere
storie spezzate, riaprire solidarieta perimetrate, sperimentare la
fiducia per nuovi «spazi comuni», in un tempo in cui il «proprio»
sembra prevalere su tutto, appare come necessario e contempora-
neamente innovativo.

La possibilita di sperimentare tutto cio sta proprio nella rigenera-
zione di uno spazio associativo, in cui I’iscritto possa sperimentare
I’opportunita di trasformarsi in «socio», per cui dall’inserimento in
un data base anagrafico si possa passare alla sperimentazione di
una dinamica di corresponsabilizzazione, di partecipazione e di co-
progettazione. L.’associazione allora diventa anche una preziosa
esperienza pedagogica che consente di sperimentare nuove possi-
bilita individuali e collettive, rinnovate forme di cittadinanza attiva
e una rideclinazione della dimensione comunitaria meno avvolta
nella retorica e sottratta alla visione ideologica, piu sostenibile den-
tro le contraddizioni di questo tempo e con la consapevolezza che
dovra confrontarsi con la dimensione conflittuale. In qualche modo
la partecipazione associativa diventa una metafora del piti ampio
funzionamento della societa. Nello stesso tempo una larga e diffu-
sa azione di costruzione della vita associativa diventa un salutare
esercizio di «intermediazione sociale» che da concretezza e radica-
mento al lavoro di rappresentanza.

La pluralizzazione dei bisogni e delle domande sociali, la velocita
del cambiamento, le continue «slegature» che mettono a rischio la
dimensione comunitaria sono elementi che sfidano non solo il wel-
fare, ma anche I’essere associazione. Almeno due sono i motivi: il
primo fa riferimento al fatto che I’associazione, seppure dotata di
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un’ampia base associativa, non potra mai pensarsi come rappresen-
tativa dell’intera complessita sociale; il secondo al fatto che con
sempre maggiore fatica I’associazione avra la possibilita di aggre-
gare e associare quelli che Papa Francesco ha indicato come gli
«scarti» della societa, ovvero le donne e gli uomini spinti all’invi-
sibilita nelle «periferie esistenziali».

I due processi, simultaneamente, pongono una sfida rilevante all’as-
sociazione: evitare di pensarsi «monopolista della rappresentanza»
e ridurre il rischio di confinare il proprio radar sociale nelle aree dei
«penultimi e terzultimi» e quindi progressivamente piu distante da
coloro che fanno pit fatica.

11 valore della dimensione associativa ha profonde radici nell’ere-
dita culturale della Cisl e trova in Mario Romani il principale inter-
prete.! Pensare ancora oggi la Cisl come «libero fatto associativo»
in risposta a «un bisogno associativo» che nasce soprattutto di fron-
te ai processi di «rammodernamento generale del sistema econo-
mico nazionale»? segnala la permanente modernita del pensiero
romaniano. Seppure in un contesto profondamente diverso e in via
di rapida evoluzione potremmo dire che la Cisl del ventunesimo
secolo si deve misurare con «la necessita di estendere e di consoli-
dare I’industrializzazione, nonché la necessita di dominare certe
sue conseguenze umanamente negative sia nella prestazione di la-
voro che a scala di sistema economico e di societa» .’

Proprio in funzione di tali obiettivi ¢ necessario riconoscere il va-
lore di «un’associazione di autotutela di interessi economici, socia-
li particolari», capace di operare un «continuo collegamento tra la
visione particolaristica e la visione generale dell’autotutela, spe-
cialmente per quanto ha tratto ai contenuti e alle forme del suo
aspetto principe, la contrattazione collettiva».*

Un’associazione di autotutela di interessi che pud mantenere fede
alle sue promesse solo se capace di «determinare i propri obiettivi,
le vie e i mezzi per raggiungerli, in piena indipendenza da qualsia-
si condizionamento, che possa avvenire, sia dal punto di vista pra-
tico, da persone giuridiche, fisiche, gruppi, movimenti, ordinamen-
ti che gli siano comunque estranei». In questo modo trova una de-

' S. Zaninelli (a cura di), I Risorgimento sindacale in Italia, Franco Angeli, Mi-
lano 1998.

2 Tvi, p. 52.
3 Ivi, p. 136.
4 Tvi,p. 137.
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clinazione concreta I’autonomia, in una prospettiva molto distante
da quell’autonomia che «per molti ¢ finita per diventare una nozio-
ne carica di contenuti di mera contrapposizione: il sindacato ¢ au-
tonomo perché € contro, il sindacato ¢ autonomo perché dice il
contrario di quello che altri dicono. Il sindacato invece non & auto-
nomo perché dice il contrario di quello che altri dicono, ma perché
decide da sé quello che deve dire, vuol dire, deve fare, vuol fare» .
In questo senso 1’associazione si apre a un’alternativa che «in luo-
go di uno spirito di contrapposizione sistematica e di rivendicazio-
ne praticamente eversiva», puo consentire di «affermare nel-
I’esperienza sindacale uno spirito di partecipazione che, pur nel
contrasto di opinioni e di forza condotto in modi non auto-distrut-
tivi, rispetta sempre il vincolo tra le parti e il tutto, riconosce sempre
I’impossibilita di un reale miglioramento della situazione economi-
co-sociale dei soci all’infuori o contro le ragioni del miglioramen-
to generale».

Al professor Romani siamo anche debitori di un prezioso ammoni-
mento rispetto alle derive associative, per cui pud accadere «ad
ogni associazione ’esser peggiore dei suoi statuti e dei suoi pro-
grammi (per la grande difficolta che ogni associazione incontra
nell’esser migliore dei suoi soci e dei suoi dirigenti)».®

L attenzione di Romani appare radicale e ripetuta pitl volte nel tem-
po in riferimento a un secondo aspetto: la qualita della vita associa-
tiva. Si puo affermare che non ci sia stato un momento in cui Mario
Romani non abbia favorito il convergere delle attenzioni sulla ne-
cessita di «stimolare e favorire al massimo il completo sviluppo
della personalita dei soci, a seconda delle loro effettive possibilita.
Ma il soddisfacimento di tale necessaria condizione, [...] deve sca-
turire dalla capacita delle associazioni stesse a far crescere, nella
concretezza della vita associativa, il senso di partecipazione e di
responsabilita sociale di tutti i membri».

Allora la Cisl in quanto esperienza associativa ha la responsabi-
lita di mettere in campo uno «sforzo organico e continuo» con
I’obiettivo di «accrescere il patrimonio di conoscenze dei soci nel
campo economico e sociale, dotandoli di un minimo di articola-
zione culturale e quindi di un minimo di consapevolezza dei ter-
mini dei problemi per risolvere i quali fanno ricorso alla vita as-
sociativa».

5 Ivi, p. 215.
¢ Tvi, pp. 134-135.
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Da questa primaria missione della vita associativa deriva una se-
conda traiettoria di impegno, che chiama in causa «la capacita dei
sindacati dei lavoratori di formare, selezionare, mantenere conti-
nuamente ad un elevato livello di competenza generale e specifica
una classe dirigente all’altezza dei nuovi, complessi compiti del
sindacalismo e quindi in grado di condurre un dialogo realistico
con la dirigenza economica e con quella politica. [...] La partecipa-
zione competitiva allo sforzo comune e la elevazione dei lavorato-
ri nel progresso generale non si possono realizzare, come si € cer-
cato di chiarire, al di fuori o contro la volonta dei diretti interessa-
ti, quei diretti interessati che han scelto nei sindacati, e quindi nei
loro dirigenti, la via per darsi, in pienezza di umana dignita, obiet-
tivi, metodi, corsi di azione».’

Lalezione di Mario Romani ci consegna, dunque, almeno tre atten-

zioni da declinare nella pratica associativa sul fronte del welfare:

1. non ¢ possibile cedere a un riduzionismo culturale e analitico
che fa della chiave economica I’unica chiave interpretativa. Le
dimensioni sociali, culturali ed economiche interagiscono tra
loro e chiedono alle organizzazioni sociali una capacita di let-
tura e di progettazione maggiormente orientata da un pensiero
complesso che non consente semplificazioni e gerarchie scle-
rotizzate;

2. inquesto contesto I’associazione ancorata a una cultura dell’au-
tonomia e impegnata sulle frontiere del welfare ¢ chiamata a
dare concretezza alla funzione di autotutela degli interessi so-
ciali particolari all’interno di una condivisa visione di interessi
generali;

3. infine il valore dell’associazione si manifesta nella sua capa-
cita di essere una esperienza di promozione nei confronti dei
soci, grazie alla concretezza della vita associativa, alla sua
azione sul piano della formazione e attraverso 1’allestimento
di spazi associativi in grado di promuovere partecipazione e
responsabilita.

Per tutte queste ragioni il presidio e la progettazione del welfare

municipale e territoriale € un processo di costruzione sociale che si

candida autorevolmente ad essere una potente occasione di rigene-
razione dell’associazione e della comunita.

Fare organizzazione ¢ il secondo polo di un ideale continuum che

vuole mantenere in connessione la natura associativa e quella or-

7 1vi, pp. 146-147.
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ganizzativa. In particolare proprio 1’analisi del processo concer-
tativo, gli scorci che questo consente sulla dinamica organizzati-
va e sul ruolo e sulle funzioni dei diversi attori nel «welfare plu-
rale» sono finestre che chiamano in causa proprio la struttura or-
ganizzativa della Cisl. Inoltre I’irrompere sulla «scena sociale»
del welfare integrativo aziendale e territoriale ha arricchito il par-
terre dei protagonisti dentro e fuori I’associazione. Sul fronte in-
terno ha sicuramente fatto registrare un protagonismo delle Fede-
razioni di categoria, che in maniera piu strutturata e continuativa
vedono la «questione welfare» inserita stabilmente nella propria
agenda dei lavori; in alcuni casi la stessa innovazione della con-
trattazione ¢ strettamente correlata all’introduzione di nuove vi-
sioni e nuovi strumenti proprio sulla frontiera del welfare. Nello
stesso tempo anche la bilateralita si arricchisce sul versante del
welfare, sia in relazione alla necessita di potenziare la rete di
protezione delle lavoratrici e dei lavoratori presi nella morsa del-
la «lunga crisi», sia per sostenere le famiglie di fronte alle fatiche
della cura e dell’assistenza di familiari non autosufficienti, oppu-
re per offrire sostegni reali in relazione ai compiti educativi nei
confronti dei minori. Siamo dunque di fronte a una stagione di
rinvigorimento del welfare che in quanto plurale mette in luce una
profonda necessita sul fronte organizzativo: la sfida del coordina-
mento interno per un soggetto plurale.

Misurarsi sul coordinamento, oltre ad avere un effetto immediato
sull’efficienza dell’organizzazione, pud consentire di arricchire la
capacita di azione sociale, a patto di ridurre i rischi di disorienta-
mento attraverso un’azione di intelligente armonizzazione tra le
Federazioni di categoria e la Confederazione. Ad esempio proprio
sul tema della non-autosufficienza oltre al prezioso e costante im-
pegno della Federazione dei pensionati, al coordinamento e all’ar-
monizzazione rispetto al quadro generale delle politiche da parte
della Confederazione, oggi giocano un ruolo decisivo le Federazio-
ni di categoria e i rappresentanti all’interno degli enti bilaterali.
Inoltre su un versante squisitamente organizzativo occorre allarga-
re lo sguardo per sostenere processi di integrazione con il patrona-
to, il Caf, le altre realta che offrono servizi alle persone e alle fami-
glie, agli enti e alle associazioni. In questa ottica il lavoro sociale
garantito a livello territoriale dalle associazioni, come ad esempio
I’ Anolf e I’ Anteas, o dallo Ial (impresa sociale) contribuisce a com-
pletare una presenza utile contemporaneamente per offrire luoghi
di cura e di socialita, produrre ascolto e partecipazione, ovvero un
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contributo importante alla costruzione di una rappresentanza fon-
data sulla prossimita.

Tutto cid non € automatico e spontaneo, ma ha bisogno di un’accu-
rata progettazione sociale e organizzativa.

Emerge dunque una prospettiva di lavoro molto interessante per
pensare una evoluzione dello stesso Osservatorio sociale. Accanto
agli esiti e ai processi della contrattazione sociale di prossimita si
potra progettare una opportuna collocazione per I’ampia gamma di
«lavoro sociale» che I'intera «galassia Cisl» mette in campo. Il
lavoro feriale nei diversi front office associativi, |’ impegno creativo
sui progetti, le iniziative sociali che vedono protagonisti gli altri
attori che la Cisl ha saputo gemmare nel corso della sua evoluzione
rendono disponibili diversi «oggetti sociali», che reclamano un op-
portuno processo di ricognizione, di analisi, di archiviazione e di
interpretazione. La Cisl € un sistema sociale complesso che mette
in rete diverse identita associative, che affondano le proprie radici
nell’ humus culturale cislino e nel tempo hanno sviluppato una cul-
tura originale in funzione della propria missione sociale. Per tutte
queste ragioni ha sempre piu valore pensare un Osservatorio in
grado di restituire il senso ma anche il valore sociale che i diversi
attori concorrono a produrre dentro e fuori I’associazione. Associa-
zioni di volontariato (Anteas Odv), associazioni di promozione
sociale (Anolf, Adiconsum, Anteas Servizi), organizzazioni non-
governative (Iscos), imprese sociali (Ial), insieme al Caf e all’Inas,
producono un valore sociale che comincia ad avere una propria
rendicontazione nel bilancio sociale della Cisl e delle singole real-
ta, ma che merita di essere reso visibile per I’'impatto che ha sulle
condizioni di tante famiglie e di tante persone che vivono nei di-
versi contesti di concreta convivenza.

Produttori di welfare associativo

Le analisi dei processi e degli esiti della contrattazione sociale la-
sciano intravedere una ulteriore possibilita di esplorazione. Assu-
mere la chiave associativa consente di cogliere come la Cisl mette
in campo uno spettro di servizi, interventi, progetti e azioni sociali
che puo essere ragionevolmente rappresentato come una reale of-
ferta di «welfare associativo». In via preliminare e consapevoli di
dover tornare sulla questione per meglio precisare i contorni del
tema e per offrire una riflessione maggiormente evoluta, possiamo
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individuare alcuni piani su cui il «welfare associativo» sembra gia
liberare delle opportunita:

il welfare d’accesso (segretariato sociale, porte sociali, sportel-
li di informazione);

il welfare dei servizi (servizi di patronato, servizi fiscali);

il welfare dei diritti e della tutela (azioni di tutela dei lavoratori,
dei consumatori, degli inquilini);

il welfare delle opportunita (percorsi di orientamento, sportelli
per un’offerta formativa integrata, servizi per il lavoro);

il welfare delle responsabilita e della partecipazione (volonta-
riato, promozione sociale).

Tutto cio ¢ gia emerso con grandissima evidenza in «Famiglial.ab»
un percorso di ricerca-azione coordinato dal dipartimento delle Po-
litiche sociali che ha voluto riattraversare il lavoro sindacale con
una lente di lettura «familiare». Le interviste ad alcuni protagonisti
e 1 focus-group promossi per 1’analisi delle esperienze hanno mes-
so a disposizione alcuni tracciati comuni:

sportelli badanti e famiglie (per esempio a Novara) pensati con
particolari attenzioni di accoglienza, di mediazione e di accom-
pagnamento dei soggetti coinvolti oltre la pratica amministrativa
o con connessioni con lo Ial per attivita di formazione tese a in-
nalzare la qualita dell’assistenza (per esempio, Home Care Pre-
mium, Usr Calabria);

sportelli e/o progetti/patti di conciliazione lavoro e famiglia
(esperienze di Monza e Lecce);

sportelli, in collaborazione con Adiconsum, per la ristrutturazio-
ne dei debiti (come a Reggio Emilia); segretariati sociali (come
a Como) gestiti con I’integrazione di competenze di Caf, Inas e
Adiconsum;

call center della solidarieta (per esempio, a Napoli);

laboratori tra livelli confederali, federali e servizi per far nasce-
re sportelli e/o progetti per rispondere alle vulnerabilita familia-
ri (come quelli promossi dalla Usr Marche);

idee progettuali per far nascere sportelli famiglia all’interno
dell’ Inas per diffondere meglio informazioni di opportunita so-
ciale ed economica (come ha fatto la Cisl di Udine);

8 FamigliaLab (2014-15) & un percorso di ricerca-azione coordinato dal diparti-
mento delle Politiche sociali della Cisl, in collaborazione con una équipe del cen-
tro di ricerca Wwell, che ha coinvolto Rosangela Lodigiani, Egidio Riva, Massi-
miliano Colombi e Silvia Brena.
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m presidi regionali delle politiche di welfare e di analisi dei fatto-
ri di successo delle esperienze generative a livello sociale (per
esempio, il Community Lab promosso dalla Regione Emilia
Romagna);

® nuove forme di denuncia per inadempienze da parte dei Comu-
ni (per esempio, I’'Usr Campania in collaborazione con la Fnp);

® attivita di interlocuzione con i differenti livelli istituzionali per
implementare le politiche, qualificare la spesa e innovare i
servizi.

Sono azioni, progetti, servizi che lavorano spesso su alcuni temi

prevalenti:

B area conciliazione lavoro-famiglia;

area segretariati sociali;

area punti-famiglia (in fase di ideazione);

area sportelli tradizionali re-interpretati (colf e badanti);

progetti temporanei su alcuni bisogni emergenti (dipendenze da

gioco; risparmio energetico; sovraindebitamento, necessita di

aiuti alimentari ecc.);

m progetti di lungo periodo legati a progettualita territoriali piu
ampie (Community Lab);

m area della concertazione e della cooperazione con le istituzioni;
B area della denuncia e dell’azione legale.
Molte di queste azioni sono in contiguita con le linee di lavoro di
mission sindacale (in senso ampio) che sono state reinterpretate,
ampliate, curate in modo particolare e riempite di significati nuovi.
Altre aprono tracciati pit discontinui a partire da problemi e que-
stioni emergenti, magari non ancora evidenti come fenomeni socia-
li o, comunque, pil lontani dal tradizionale lavoro sindacale.
Nelle sedi territoriali, nei servizi (e non solo) giungono anche am-
pie richieste di consigli e di aiuto: informazioni che riguardano
disagi psichici, psicologici e bisogni di tipo sanitario, alcuni casi di
donne vittime di violenza intrafamiliare che non sanno a chi rivol-
gersi, problemi di conflittualita familiare ecc.
Dai livelli nazionali di Inas e Caf, ci si muove sia con funzione di
help desk per i livelli territoriali (lo sportello Inas per maternita,
paternita, disabilita), per far circolare informazioni sulle opportu-
nita per le famiglie in modo capillare tra gli operatori, sia senza
dotarsi di veri e propri sportelli dedicati ma con I’attenzione a dif-
fondere le opportunita fiscali e i servizi «pro family».
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Un ulteriore punto di osservazione ¢ senza dubbio il Progetto
L@bNord Welfare,’ attivato dalla Cisl con le Regioni del Nord
per sperimentare alcune azioni innovative del welfare in grado

di offrire indicazioni per un necessario ripensamento del sistema

di protezione sociale. Ponendo al centro la sussidiarieta, la so-

stenibilita e la mutualita come coordinate di riferimento sono

emerse tre traiettorie di sviluppo prevalenti: il welfare integra-
tivo (fondi); il welfare di prossimita/comunita; il welfare plura-
le: da sistemi a reti. L’investimento della Cisl sulla frontiera

sociale emerge ulteriormente rafforzato dalla presentazione di

alcuni progetti gia in campo o in via di progettazione:

m fondi integrativi previdenziali (Laborfonds in Trentino Alto
Adige); Fondi integrativi sanitari (Fwa, Fondazione welfare am-
brosiano, in Lombardia; Sanifonds in Trentino; Sani-fonds in
Alto Adige; Progetto sanita over 75 in Piemonte);

m progetti di inclusione e socializzazione comunitaria: pensionato
di quartiere (Scandiano, Emilia Romagna); custode familiare
(Como); Familia pit (Vicenza); scuola di politica attiva del la-
voro (Piemonte); Anteas gruppo giovani volontari (Imperia-
Savona);

m progetti nel welfare plurale (da sistemi a reti): mobilita locale
condivisa (Tolmezzo, Friuli Venezia Giulia); Nessuno ¢ solo
(La Spezia); portale «II mio welfare» (Lombardia); progetto
legge regionale 14/2015: lavoro e inclusione sociale (Emilia
Romagna).

Senza nessuna pretesa di offrire una ricognizione esaustiva si puod
affermare che le evidenze emerse autorizzano a leggere la Cisl co-
me un’associazione sindacale che ¢ all’opera non solo sul fronte
della rappresentanza e della tutela, ma anche come produttrice di
«welfare associativo» all’interno di un «cantiere sociale» che, sep-
pure a diverse intensita e con diversi gradi di intenzionalita, carat-
terizza molte esperienze territoriali. Portare a sintesi politica una
progettazione cosi diffusa e sviluppare una adeguata governance
sociale e associativa sono due obiettivi su cui varra la pena misu-
rare 1’essere organizzazione e il fare associazione.

° 11 Progetto L@bnord Welfare, promosso dalla Segreteria generale della Cisl e
affidato alle strutture Usr Cisl delle Regioni del Nord, ha coinvolto: Piemonte,
Lombardia, Trentino Alto Adige-Sudtirol, Veneto, Friuli Venezia Giulia, Liguria,
Emilia Romagna.
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Logiche di azione negoziale
per una rappresentanza ricompositiva

In questo quadro la contrattazione sociale di prossimita ritorna al
centro perché non pit isolata nella sua aurea nobilta e in connes-
sione con altre tipologie di lavoro sociale tipiche dell’azione sinda-
cale e quindi in una posizione di maggiore simmetria.

In diverse occasioni di ascolto di operatori e dirigenti sindacali
all’interno di percorsi di ricerca-azione e di setting formativi, attra-
verso la ricognizione e ’analisi di alcuni materiali congressuali e
delle Assemblee organizzative, & stato possibile entrare in contatto
con una progressiva evoluzione del pensiero organizzativo relativo
al posizionamento della Cisl sulle politiche sociali. Si potrebbe
avanzare |’ipotesi che 1’organizzazione nel tempo ha maturato una
articolazione del «lavoro negoziale» sulle questioni sociali che evi-
denzia il passaggio da una logica rivendicativa e di tipo vertenziale
a una piu legata allo stile concertativo, per approdare infine alla
contrattazione sociale di prossimita. Come gia abbiamo avuto modo
di rappresentare in altri capitoli del volume, la contrattazione socia-
le di prossimita si caratterizza per la ricerca di una maggiore forza
contrattuale, pur restando in un contesto in cui le parti — governo
locale e organizzazioni sindacali — scelgono liberamente di confron-
tarsi e di legarsi volontariamente attraverso strumenti pattizi.

Non crediamo che le tre macro-tipologie di azione sindacale pos-
sano essere intese come tappe di una evoluzione che in una logica
di miglioramento continuo si muove verso una possibile futura eta
dell’oro per il sindacato impegnato nel welfare. Cosi come non
pensiamo corretta la lettura di coloro che vedono nelle stesse tre
tappe una storia di inesorabile perdita di influenza delle organizza-
zioni sindacali. Vorremmo proporre una chiave di lettura che vede
le tre logiche come possibili orientamenti dell’azione sindacale,
seppure innegabilmente ciascuna logica nasce e si sviluppa in par-
ticolari contesti storici. Nell’economia di questo lavoro ci limitia-
mo a rappresentare la possibilita di proporre una tipologia di «logi-
che prevalenti» dell’azione sindacale nel sociale e che possiamo
rintracciare nei diversi contesti sociali.

L’esperienza concreta mostra come il «processo negoziale» dipen-
da molto da altre variabili esterne all’organizzazione: propensione
alla negoziazione del governo locale; flussi delle risorse per il so-
ciale di tipo espansivo o recessivo; contesto socio-culturale che
sostiene o0 non sostiene una visione partecipata delle politiche di
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welfare; tradizione piu contrassegnata dall’innovazione o dalla
conservazione in termini di target, servizi e politiche; presenza o
assenza di una cultura della sussidiarieta che riconosce il contribu-
to dei diversi corpi intermedi.

Una ulteriore prospettiva chiama in causa la ricerca di integrazio-
ne tra logiche diverse: quella che sostiene I’azione contrattuale,
quella che fa riferimento all’azione negoziale sociale e territoriale,
quella che orienta la produzione dei servizi e quella che sostiene
la realizzazione dei progetti.

Tale visione ha consentito di riconoscere i diversi giacimenti di
generativita che si annidano in ciascuna area e soprattutto di rilan-
ciare una visione di pari legittimita delle diverse aree, riconoscen-
do che un punto in comune ¢ individuato nella presenza di relazio-
ni faccia a faccia tra operatori e persone che si rivolgono all’orga-
nizzazione.

E proprio nell’evento dell’incontro, «nelle parole e nei gesti scam-
biati, passa qualcosa di importante: il valore del sindacato, la sua
traccia simbolica, ci0 che lo distingue da una qualsiasi agenzia di
servizi. L’ operatore sindacale, al di la e attraverso la comunicazio-
ne funzionale, ha I’opportunita e, insieme, la “missione” di entra-
re, e di far entrare il suo interlocutore, in una relazione pili com-
plessa e rischiosa, nella quale mette in gioco virtu personali — fe-
delta, coerenza, solidarieta — ma anche il senso di una storia, quel-
la del sindacato, di questa organizzazione fatta di uomini e donne
che portano sforzi, desideri, attese, valori. Quell’incontro, dunque,
per quanto contingente, instaura una “situazione etica”, nella qua-
le si ¢ obbligati a fare i conti con diverse situazioni umane che si
incrociano, chiamate a rispettarsi ma anche a valorizzarsi recipro-
camente. Ed & occasione per offrire alle persone che si incontrano
gli spunti per una visione piu complessa — e, si spera, piu ricca —
della loro stessa condizione, nel momento in cui si apre loro una
finestra su altre condizioni, un orizzonte di responsabilita pitt am-
pie e diversificate»."”

In questa prospettiva assume centralita la moltitudine di incontri
nelle sedi, nei luoghi di lavoro, nel territorio, in situazioni struttu-
rate come nella casualita di un incontro per strada che rappresenta-
no il volto feriale della Cisl.

10°1. Lizzola, L’uomo fragile come uomo capace, in «Animazione sociale»,
n. 1,2008.
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Dentro i luoghi dell’azione sindacale

I luoghi sindacali — non solo i servizi, ma anche i luoghi di lavoro
e il territorio — sono straordinarie occasioni di incontro con molte
storie e volti della vulnerabilita intorno al «fronteggiamento di pro-
blemi quotidiani, concreti (pensiamo al patronato, al Caf, alle asso-
ciazioni di consumatori, alle agenzie di viaggi ecc)» che possono
essere occasioni importanti per «agganciare il nuovo ceto medio
impoverito, senza fargli sentire addosso le stimmate dell’*“assisti-
to”, [...], una “scusa”, non solo per sostenere un ri-orientamento di
complesse “rotte” esistenziali, tentativi di sganciamento dall’ege-
monia del pensiero unico che ci vuole consumatori e, solo in quan-
to tali, cittadini, ma anche per re-includere socialmente persone che
tendono a scivolare fuori dalla cittadinanza».

Tutto cio perd non avviene in modo spontaneo 0 meccanico ma ¢
necessario avere una chiara e condivisa vision che sappia orien-
tare 1’azione degli operatori e consentire loro di interpretare il
proprio ruolo. Infatti, «se I’operatore del Caf, quando incontra un
cittadino vulnerabile per erogare il “servizio 730", non ha in testa
che quella persona ¢ attraversata da problemi molto consistenti e
al contempo prova molta vergogna nel raccontarli, non gli verra
mai in mente di utilizzare quel dialogo che si instaura durante
I’erogazione del servizio, per aprire — dove ¢ possibile — una fine-
stra di conversazione piul informale in grado di consentire a queste
difficolta di venire, magari per la prima volta, raccontate». Eppu-
re solo «il racconto pud permettere un ri-orientamento, un invio
ad altre parti del sistema Cisl o al servizio sociale del Comune»."
Nello stesso tempo perd, sara necessario che I’organizzazione
costruisca le condizioni organizzative perché tutto cio possa rea-
lizzarsi: un setting adeguato all’ascolto, tempi non troppo com-
pressi, un percorso di accompagnamento per gli operatori e anche
un sistema di valutazione in grado di valorizzare gli aspetti im-
materiali del servizio.

In questa «situazione etica» in cui diventa decisivo sentire la «ferita
dell’altro», si apre una prospettiva per cui, a partire da quel contatto
al singolare, seppure in un contesto che narra la presenza di una
organizzazione in cui lo stesso incontro € di natura «privato sociale»,
si possano aprire varchi verso una dimensione piu orientata a un
«individualismo democratico» come alternativa all’ideologia indi-
vidualista, in quanto cultura politica e morale di rispetto della per-

" G. Mazzoli, La moltitudine dei penultimi, in «Tutela», n. 1,2010.
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sona, dei suoi diritti e della sua fondamentale uguaglianza.'? Sentir-
si accolti, riconosciuti, protagonisti in una relazione di reciproca
cura, ingaggiati attraverso la gestione competente di una pratica,
sostenuti dalla presenza e dagli investimenti di un’associazione sono
elementi che aiutano a ri-conoscere come il mio problema ¢ in qual-
che misura anche il problema degli altri e quindi riattivare quello
che Mario Romani definiva un «bisogno associativo».

1l passaggio dalla «situazione etica» alla riattivazione del «bisogno
associativo» fino alla scelta di associarsi non puo essere interpreta-
to come processo automatico o come procedura standardizzata o
ancor meno come esito scontato del contatto con il servizio.
Nella «situazione etica» si gioca una dimensione strategica come
quella della costruzione della conoscenza. Nella relazione gli ope-
ratori costruiscono le condizioni per approdare ad una conoscen-
za, a volte addirittura eccedente le necessita tecniche, che parten-
do dal micro consente di comporre una mappa dinamica e quasi
just-in-time della situazione sociale. In questa logica potrebbe
trovare una definizione concreta I’attesa da parte del sindacato di
essere «anticipatore» (che al contrario, a volte, sembra una for-
mula retorica volta a nascondere le pigrizie e i ritardi), di essere
cioe capace di intercettare segnali deboli perché non ancora strut-
turati o relativi a fenomeni ancora allo stato nascente, o di avere
la possibilita di prefigurare evoluzioni di portata generale a parti-
re da storie paradigmatiche.

Molto spesso tali frammenti di conoscenza faticano a comporre la
mappa, sia perché gli stessi operatori non sono abituati a dare va-
lore ad un certo tipo di dati e di informazioni, sia perché i respon-
sabili non attivano processi di valorizzazione di tali competenze,
sia perché I’organizzazione non ha luoghi in cui «organizzare e
co-costruire» conoscenza collettiva.

Un secondo tipo di conoscenza meno fluida e dispersa ¢ quella che
¢ possibile rintracciare nei diversi data base dove i flussi di dati
vengono stoccati e organizzati e diventano disponibili per le diver-
se interrogazioni che 1’organizzazione ritiene necessarie. Molto
spesso cid che manca ¢ sia la consapevolezza di avere a disposizio-
ne questa seconda miniera di dati, sia una visione associativa in
grado di organizzare i dati in funzione delle attivita non solo rela-
tive alle politiche di espansione dei servizi, ma soprattutto relative
alle funzioni di rappresentanza.

12 N. Urbinati, Liberi e uguali, Editori Laterza, Roma-Bari 2011.
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In questa prospettiva il front office della Cisl puo essere immagina-
to come un reticolo di «centri di iniziativa»'? che partecipano alla
ricerca incessante di possibili e momentanee risposte a una doman-
da cruciale: dove e come affrontare i problemi sociali della realta
locale? Rispetto alla moltitudine dei penultimi,' in questa delicata
fase di transizione dal «welfare del risarcimento» al «welfare delle
opportunita», cresce la consapevolezza di quanto oggi la risposta
non sembra arrivare dalle sedi di rappresentanza formale o attraver-
so definizioni impacchettate, e nemmeno dai luoghi delle rappresen-
tanze di interessi e di raggruppamenti politici, dove le «definizioni
dei problemi sono incanalate entro schemi fissi con cui si puo inte-
ragire soltanto in modo altrettanto fisso, a favore o contro». La pos-
sibilita di superare alcune rappresentazioni dei problemi tendenzial-
mente parziali e uniche ¢ possibile solo attraverso la capacita di
«ascoltare e riascoltare chi li vive e chi li tratta, chi li incontra pit da
vicino. [...] Si tratta piuttosto di prendere seriamente in considera-
zione i modi in cui vengono presentati i problemi, prenderli per
poter comprenderli, riservando tempi e spazi per questo».

In questo quadro emerge ancora una volta una «questione orga-
nizzativa» che fa riferimento alla necessita di una transizione da
«un’azione predisposta di tipo istituzionale o professionale» a «un
investire per ricercare» ci0o che ¢ meno visibile sia rispetto ai pro-
blemi, sia rispetto alle risorse per affrontarli, ma anche a un «co-
struire quei riconoscimenti imprevisti e inediti delle situazioni che
sono 1’unico patrimonio a cui possiamo attingere quando abbiamo
esperito tutto il repertorio delle soluzioni»."

Dal front office organizzativo

a una rappresentanza rinnovata

Abbiamo voluto correre il rischio di formalizzare il processo che
dall’incontro «faccia a faccia» puo giungere alla costruzione di una
rappresentanza rinnovata, passando attraverso la costruzione di una
rappresentazione condivisa.

Dal front office organizzativo scaturiscono due elementi preziosi:
i dati quantitativi, che vengono in gran parte stoccati in data base,
attraverso strumenti di business intelligence sempre piu potenti e

13 F. Olivetti Manoukian, Produrre Servizi. Lavorare con oggetti immateriali, 1l
Mulino, Bologna 1998.

4 G. Mazzoli, op. cit.
15 F. Olivetti Manoukian, op. cit.
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sofisticati; i dati qualitativi, che pero richiedono un trattamento
perché sono «stoccati» nelle intelligenze degli operatori. Con il
termine social intelligence vogliamo segnalare la necessita di al-
lestire setting di lettura e di interpretazione dei dati che attengono
alla dimensione qualitativa, che rischiano costantemente una di-
spersione causando un potente impoverimento dell’organizzazio-
ne. In altri termini ci sembra necessario innovare sul lato dei pro-
cessi, riconoscendo la necessita di accompagnare gli operatori a
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rileggere la propria pratica professionale, a ricostruire il senso dei
propri investimenti professionali, a ricondividere una motivazio-
ne politica e culturale del lavorare nel sociale, non da soli ma con
altri e per gli altri. I luoghi che immaginiamo e in parte sperimen-
tati sono caratterizzati dalla necessita di tenere connessi la centra-
tura sui bisogni della persona, il senso dell’essere operatore so-
ciale e il funzionamento organizzativo. Tali luoghi sono anche gli
spazi di integrazione interna tra i diversi sottosistemi, non solo tra
figure tecniche dei diversi servizi, ma anche con i responsabili
politici, con I’obiettivo di forzare una visione per cui c’¢ chi de-
cide e c’¢ chi esegue la decisione, chi si confronta con i problemi
e chi immagina soluzioni teoriche sconnesse dalla fatica della
realta. Lo spazio della condensazione lo abbiamo definito back
office per sottolineare la necessita di avere dei luoghi riparati in
cui, sospesa I’attivita di produzione, sia possibile la co-costruzio-
ne di senso e di significato. E il luogo anche della composizione
di una rappresentazione fortemente connessa con la dinamica so-
ciale, oseremo dire «inculturata», attraversata dalla complessita e
dall’ambivalenza dell’esperienza reale, che affrontata collettiva-
mente ¢ meno minacciante.

In tale processo la rappresentanza ¢ irrobustita, meno costruita in
laboratorio, piu partecipata e forse pili semplicemente piu «uma-
na», in quanto rispecchia storie di donne e uomini reali e per
questo in grado di essere riconosciuta. Ma il back office € anche
uno spazio organizzativo dove ¢ possibile rileggere il lavoro so-
ciale, i legami organizzativi, il fabbisogno di competenze, condi-
videre i successi e i fallimenti, dove provare a formulare delle
ipotesi di funzionamenti ulteriori, in qualche modo dove sia pos-
sibile desiderare insieme.

Non abbiamo dunque la pretesa di presentare la soluzione ai pro-
blemi della Cisl o di individuare la one best way della rappresen-
tanza; ci sembra invece possibile avanzare una proposta che, dalle
prime sperimentazioni, possa ri-connettere il lavoro «corpo a cor-
po» del front office con la costruzione di una rappresentanza meno
stereotipata e maggiormente sintonizzata con i processi di cambia-
mento. La trasformazione dell’incontro personale in una mappa
collettiva e la costruzione della rappresentanza a partire da storie di
donne e uomini con i propri bisogni, possono essere due elementi
che aiutano la Cisl a restare il «sindacato nuovo».
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L’Osservatorio sociale come leva organizzativa

Nel panorama di welfare plurale, la Cisl soggetto plurale trova una
chance di ricomposizione anche attraverso la valorizzazione del-
I’Osservatorio sociale come leva organizzativa.

In quanto «reticolo organizzativo» complesso chiama in causa di-
verse tipologie di attori, differenti set di competenze, differenziati
ruoli, funzioni e livelli organizzativi e una fitta trama di scambi e
di connessioni. Piuttosto che partire da una rappresentazione stati-
ca, preferiamo assumere una visione dinamica che consenta di co-
gliere i funzionamenti organizzativi del «sistema-Osservatorio». In
questo senso ci sembra utile proporre una rappresentazione del per-
corso degli accordi e quindi una loro tracciabilita, in grado di aiu-
tare a cogliere la complessita dei processi e quindi delle dimensio-
ni organizzative del «ciclo di vita dell’accordo».

Concentrare I’ attenzione sul «ciclo di vita» dell’accordo non signi-
fica relegare in secondo piano altri esiti dell’azione negoziale e
della contrattazione sociale di prossimita in particolare. Infatti al-
cuni esiti diversi dall’accordo, come il «mancato accordo», la rot-
tura delle relazioni o altri punti di mediazione che non trovano una
formalizzazione, hanno comunque un valore e soprattutto sono in-
dicatori di una preziosa «fatica negoziale». Si potrebbe avanzare
I’ipotesi che la costruzione dei processi negoziali, se orientati da
una logica di co-costruzione sociale con altri soggetti, concorre
comunque alla tessitura di legami.

L’accordo sottoscritto dalle parti ¢ dunque 1’«oggetto sociale» che
attiva la fase di elaborazione rappresentata attraverso cinque diver-
si passaggi:

1. laricognizione e la raccolta;

2. D’analisi del testo e della sua struttura;

3. inserimento nel data base;

4. la classificazione;

5. la supervisione.

La ricognizione e la raccolta degli accordi ¢ un passaggio fonda-
mentale, non solo perché consente il recupero dei documenti, ma
anche perché attiva una rete di soggetti che sono i contrattualisti
sociali di prossimita, protagonisti del processo e firmatari dell’ac-
cordo. Si tratta di una fase che si presenta molto delicata perché
richiama una cultura della «rendicontazione sociale» non sempre
cosi radicata, non solo nel sindacato (nel 2016 la Cisl ha elaborato
il bilancio di missione), ma anche nel sociale allargato del nostro
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Paese. Nello stesso tempo la raccolta degli accordi consente da un
lato di avere una tracciabilita della storia negoziale del contesto di
riferimento e, dall’altro, permette una comparazione su scala terri-
toriale, regionale e nazionale.

Un secondo passaggio ¢ quello dell’analisi, che presenta aspetti di
particolare delicatezza per la qualita dell’intero processo di elabo-
razione. L'utilizzo di griglie di analisi condivise e validate dall’espe-
rienza maturata negli anni, la formazione continua dei referenti e la
supervisione a livello nazionale sono gli elementi di garanzia della
qualita dei processi.

Linserimento dei dati nel data base e la classificazione degli ac-
cordi sono gli ulteriori passaggi che completano il processo di ela-
borazione.

La fase successiva ¢ quella di produzione dei report regionali e
nazionali e I’attivazione di ulteriori processi di ricerca e di interpre-
tazione dei dati. Occorre sottolineare che da questo punto di vista
I’Osservatorio puo diventare una piattaforma di connessione con il
mondo della ricerca con cui inaugurare una forma di cooperazione
innovativa, in grado di riconoscere la Cisl come soggetto capace di
costruire conoscenza e di proporre letture e interpretazioni scienti-
fiche e non solo come offerta di data set.

L’Osservatorio come «dispositivo organizzativo» esprime il pro-
prio valore sociale aggiunto quando la lettura dei dati e la loro in-
terpretazione in relazione a uno specifico contesto sono utilizzati
per promuovere processi di riflessivita, che possono muoversi in
differenti direzioni. Nella storia dell’Osservatorio la ricaduta piu
evidente ¢ senza dubbio quella relativa al valore della contrattazio-
ne sociale di prossimita in termini di produzione di valore e benes-
sere sociale per i singoli e le famiglie.

Una seconda direzione fa riferimento alla valutazione di impatto
sui diversi sistemi di welfare e sugli andamenti della spesa sociale.
Una terza direzione valorizza ’attivazione di processi di riflessi-
vita in relazione ai funzionamenti organizzativi e richiede I’alle-
stimento di setting specifici su diversi livelli. Il primo livello ¢ il
contesto in cui I’accordo si colloca, con I’obiettivo di accompa-
gnare, monitorare e «difendere» gli impegni sottoscritti dalle par-
ti, per verificare i processi attivati da cui ¢ possibile apprendere
per una fase evolutiva della contrattazione stessa. Un secondo
livello ¢ dove si costruiscono le politiche di welfare locale, sem-
pre piu intrecciato con quello integrativo e territoriale di natura
aziendale. Infine un livello nazionale consente di costruire una
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mappa del sociale che scaturisce dalla contrattazione sociale di
prossimita.

Tutto cio chiama in causa quattro elementi fondativi di ogni realta
organizzata: I’identita, la visione, la strategia e 1’organizzazione.
Tali fattori agiscono e retroagiscono in maniera ricorsiva tra di loro
e con il contesto senza una logica lineare di causa-effetto.

In questa prospettiva I’Osservatorio sociale della Cisl, in quanto
dispositivo organizzativo di cui I’associazione ha voluto dotarsi, &
I’esito di una visione che, basata sull’identita, ha dato luogo ad una
strategia che ha la necessita vitale di strumenti per una sua realiz-
zazione. Nello stesso tempo il funzionamento dell’Osservatorio,
la produzione di dati e di elaborazioni restituiscono elementi im-
portanti per una manutenzione e, in alcuni casi, per una vera e
propria innovazione sia della strategia sia della visione e, in altri
casi, puo contribuire a ri-dire oggi in un contesto decisamente mu-
tato e in rapido e pervasivo cambiamento la stessa identita della
Cisl. In questa logica 1’Osservatorio sociale, insieme a tutti gli
altri strumenti dell’organizzazione, come ad esempio 1’Ocsel, il
portale Aida Cisl e il Barometro del benessere, rappresenta un
«bene comune» per I’intera organizzazione.

Una seconda prospettiva da verificare ulteriormente ¢ quella che
vede 1’organizzazione come «la forma della politica». In questo
caso I’analisi dei funzionamenti organizzativi dell’Osservatorio
puo consentire di misurare la distanza tra la strategia sociale dichia-
rata e quella agita, tra il piano delle aspettative e quello delle rea-
lizzazioni, tra il funzionamento ideale e quello reale.

In questo senso I’Osservatorio sociale pud diventare uno dei moni-
tor di un «cruscotto organizzativo» ben pitt ampio che consente
all’associazione di avere una visione integrata dello sviluppo delle
singole politiche e dei funzionamenti organizzativi.

La terza prospettiva chiama in causa la possibilita di pensare un’in-
telligente integrazione tra i diversi strumenti di conoscenza e di go-
vernance delle politiche, in grado di sostenere una praticabile e so-
stenibile evoluzione della «cultura organizzativa». La strategia pri-
maria di ogni organizzazione ¢ quella di difendere la propria identi-
ta, che viene sviluppata e mantenuta attraverso assunti e valori. Le
strategie secondarie possono essere di tipo strumentale o di tipo
espressivo e si pongono diversi obiettivi. Le strategie strumentali
sono per natura operative e sono orientate al raggiungimento degli
obiettivi specifici e misurabili. Le strategie espressive operano nel
dominio simbolico e danno stabilita e coerenza a quei significati
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condivisi che consentono ai membri di un gruppo di avere una con-

sapevolezza attiva del loro sé collettivo e avere cosi una identita ri-

conoscibile al mondo esterno.'® La caratteristica di «strategia stru-
mentale» della contrattazione sociale di prossimita ¢ fortemente
rafforzata dall’attivita dell’Osservatorio sociale che rende evidente

il collegamento con obiettivi specifici e misurabili. Nello stesso tem-

po 'attivazione di setting di riflessivita sugli esiti e sui processi del-

la contrattazione sociale di prossimita crea le condizioni per le «stra-
tegie espressive», che invece irrobustiscono il posizionamento dei
singoli e dell’organizzazione agendo proprio sul piano simbolico.

L’Osservatorio ¢ anche 1’esito di un reticolo di competenze che

caratterizzano le diverse figure, le cui connessioni e scambi danno

vita al reticolo organizzativo che infrastruttura I’intero Paese. Il

sistema delle responsabilita e delle competenze chiama in causa

diverse figure:

i contrattualisti sociali di prossimita (firmatari degli accordi);

i referenti regionali;

i referenti nazionali (supervisori);

i segretari (Cisl e Fnp) con delega alle politiche sociali (provin-

ciali, regionali, nazionali);

la coordinatrice del gruppo dei supervisori;

la responsabile della reportistica;

I’amministratore del sistema informatico;

il coordinatore nazionale del progetto Osservatorio;

la segreteria tecnica.

Come si intuisce dalle diverse figure chiamate in gioco, I’Osserva-

torio produce un evidente valore aggiunto sul piano delle compe-

tenze, che in prima battuta possiamo distinguere in:

B competenze politiche, proprie dei soggetti che hanno compiti di
rappresentanza e agiscono nell’agone della negoziazione;

B competenze organizzative, che fanno riferimento alle figure che
hanno la responsabilita del coordinamento e della tenuta orga-
nizzativa;

B competenze tecniche, in relazione al possesso di conoscenze
specifiche sulle diverse aree del welfare e che si pongono a
supporto dell’azione politica.

Nella realta tali competenze convivono in maniera meno separata

rispetto a quanto possa emergere dalla schematizzazione proposta.

A~

O PN

16 P, Gagliardi, in M.J. Hatch, Teoria dell’organizzazione, 1l Mulino, Bologna
2009, pp.243-249.
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Tipico ¢ il caso di alcuni referenti che svolgono anche una funzione
di supporto all’azione politica; per converso occorre evidenziare la
lungimiranza di alcuni responsabili politici, che articolano il pro-
prio ruolo anche sul fronte della tenuta organizzativa e in altri casi
agiscono le funzioni di referente. Se da una parte tale flessibilita
mostra chiaramente quanto 1’organizzazione dell’Osservatorio sia
flessibile, fortemente ancorata al contesto locale e caratterizzata da
specifiche culture organizzative e sociali, dall’altra parte occorre
riconoscere che tale complessita richiede forti investimenti in ter-
mini di governance.

Un focus particolare merita la figura del referente regionale, che
svolge una funzione preziosa all’interno del reticolo organizzativo
e in molti casi vive un sovraccarico funzionale per la multidimen-
sionalita del ruolo. In prima battuta si potrebbe affermare che sia-
mo di fronte a un tipico «ruolo cerniera», in quanto svolge un
ruolo di interfaccia plurale in relazione a diversi soggetti interni
ed esterni all’organizzazione. Senza dubbio il referente regionale
¢ I’interlocutore tecnico delle figure politiche e quindi ha la neces-
sita di connettere due universi di senso in molti casi distanti e
contraddistinti da velocita diverse. In alcuni casi il lavoro finisce
per assomigliare molto a quello di un «mediatore culturale» inter-
no all’organizzazione, che ¢ capace di rendere fluida la comunica-
zione tra la cultura tecnica e la cultura politica. Un secondo livello
di interfaccia ¢ giocato nella connessione tra il locale, il regionale
e il nazionale, ovvero i diversi livelli organizzativi che in parte
condividono obiettivi comuni e in parte presentano obiettivi spe-
cifici soprattutto in relazione ai livelli di responsabilita delle diver-
se politiche di welfare. Un ulteriore livello di connessione ¢ con i
supervisori nazionali, che garantiscono un’armonizzazione del-
I’analisi degli accordi e insieme ai referenti regionali costituiscono
una preziosa rete professionale interna all’organizzazione, che puo
contribuire in maniera rilevante al potenziamento della qualita del-
la contrattazione sociale di prossimita. I referenti regionali, nel
tempo e in alcune Regioni, come ad esempio I’Emilia Romagna,
la Campania e la Toscana, sono stati in grado di produrre report
regionali con focus dedicati, che mettono in mostra il progressivo
consolidamento di competenze professionali anche per quanto ri-
guarda I’analisi e I’interpretazione dei dati in relazioni a specifici
obiettivi locali.

In questo contesto assumono una valenza strategica tre funzioni or-
ganizzative: il coordinamento,l’accompagnamento e la formazione.
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Sul fronte del coordinamento si possono individuare diversi dispo-
sitivi organizzativi che vengono attivati per garantire progressivi
livelli di integrazione fra le diverse funzioni e responsabilita, fra i
diversi livelli territoriali, fra la Confederazione, la categoria dei
pensionati (Fnp) e le categorie dei lavoratori attivi, con particolare
attenzione a quella dei lavoratori pubblici (Fp) e dei servizi privati
(Fisascat). Per quanto riguarda I’accompagnamento delle diverse
figure coinvolte nella dinamica dell’Osservatorio occorre sottoline-
are lo sforzo di reciproca connessione tra i referenti regionali e
quelli nazionali per un lavoro di armonizzazione del processo di
elaborazione degli accordi.

Infine sul fronte del coordinamento uno sforzo davvero importante
viene svolto sul piano nazionale da tre figure in particolare: il re-
sponsabile del progetto Osservatorio, la responsabile dei supervi-
sori nazionali che fanno riferimento alla Federazione nazionale dei
pensionati e la responsabile della reportistica. L’integrazione con
I’amministratore del sistema informatico completa la squadra di
una «cabina di regia» nazionale, che funge da riferimento per tutta
la «task force» di sostegno al funzionamento organizzativo dell’Os-
servatorio.

Un’importante leva organizzativa per sostenere 1’integrazione del-
le funzioni e lo sviluppo delle competenze ¢ senza dubbio quella
formativa. La proposta formativa ¢ rivolta a tutte le figure coinvol-
te, con particolare attenzione all’allestimento di seffing in cui sia
possibile far interagire i differenti punti di vista. In particolare la
presentazione dell’Osservatorio e la diffusione dei risultati delle
analisi degli accordi diventano temi ricorsivi nella formazione dei
sindacalisti in differenti contesti formativi.

Una logica evolutiva dell’offerta formativa potrebbe far individua-
re due traiettorie di innovazione. Una prima traiettoria traguarda
una formazione integrata con amministratori locali e regionali che
possano riconoscere il valore della conoscenza prodotta dall’inte-
grazione degli Osservatori Cisl e del portale Aida Cisl come valore
aggiunto messo a disposizione dalla Cisl per i diversi territori. In
questa prospettiva I’organizzazione rafforzerebbe una fonte di le-
gittimazione basata sulla conoscenza situata delle dinamiche socia-
li. Una tale conoscenza formalizzata potrebbe essere arricchita da
una conoscenza spesso «incapsulata» nelle persone che quotidia-
namente operano nei diversi front office dell’organizzazione, in un
prezioso lavoro di faccia a faccia con le persone che scelgono la
Cisl per quanto riguarda i servizi, gli enti e le associazioni.
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Da tutto cid emerge una conoscenza «eccedente» che, per passare
da «conoscenza individuale» a «conoscenza organizzativa», richie-
de I’allestimento di setting in cui sia possibile far emergere, con-
nettere e scambiare queste conoscenze, meno immediatamente
evidenti ma particolarmente preziose per il senso del «lavoro so-
ciale» del singolo operatore e anche per la «competenza sociale»
di tutta I’organizzazione.

Infine porsi in una prospettiva di «processo organizzativo» consen-
te di dare valore non solo al punto di arrivo (I’accordo), ma anche
al «percorso». Allora la contrattazione sociale di prossimita puo
essere riletta in una logica di «costruzione sociale» e nei casi pill
evoluti di «co-costruzione sociale». La Cisl porta ai tavoli negozia-
li conoscenza sociale, in molti casi quale esito di un lavoro di rete
con altri soggetti sociali; in altri porta elementi di conoscenza del
territorio che attinge dalla propria attivita dei servizi, del patronato,
delle associazioni e degli enti con ampi tratti di distintivita e di
peculiarita. In altri casi ancora la conoscenza del territorio trae
importanti elementi dalla presenza sindacale nei luoghi di lavoro.
Questi molteplici piani di costruzione della conoscenza sociale so-
no un forte arricchimento della conoscenza formalizzata che deriva
dall’elaborazione degli accordi e, nei casi in cui si ¢ realizzata una
integrazione positiva, il valore sociale dell’organizzazione emerge
attraverso la quantita e la qualita dei dati.

In questa prospettiva una Cisl che riconosce il valore della cono-
scenza delle dinamiche sociali (micro, meso e macro) diventa un
soggetto sociale che nel welfare plurale riesce ad integrare sguardi
che, proprio a partire dalla differenza dei punti di vista, diventano
occasioni particolari per una lettura pit utile, da un lato, alla costru-
zione delle politiche e dei servizi sociali e, dall’altro, per irrobusti-
re la capacita di prendere in carico e di accompagnare storie di vita
di singoli e di famiglie fragili che riconoscono nella Cisl un sogget-
to sociale affidabile perché competente.

Ci piace pensare allora che I’Osservatorio sociale, che elabora il
processo della contrattazione sociale di prossimita, possa essere
riletto anche come un «monitor della fiducia» che il lavoro sociale
della Cisl produce all’interno dell’organizzazione e contestualmen-
te nei territori e nei luoghi di lavoro che abita.
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6. UN PERCORSO APERTO™

Come abbiamo potuto apprezzare in questo Rapporto, I’archivio
dell’Osservatorio sociale della Cisl rappresenta una fonte informa-
tiva di grande valore sotto il profilo sia conoscitivo sia operativo.
E uno strumento alimentato dal (e funzionale al) lavoro di tutte le
persone dell’organizzazione che ai vari livelli politici e tecnici si
occupano di contrattazione territoriale, che di fatto sono I’anima e
la struttura portante dell’Osservatorio sociale.

Un’analisi approfondita di questo archivio, ovvero degli accordi
raccolti e classificati nel suo data base, consente di rileggere in
modo sistematico e aggregato 1’azione negoziale sviluppata dalla
Cisl nei territori, in ambito sociale, e di farne emergere le linee
portanti, i punti di forza, le criticita. In altre parole, cio significa
avere tra le mani un’importante opportunita di riflessivita e di sup-
porto all’ulteriore sviluppo di tale azione negoziale, a vantaggio
della sua incisivita nei processi di policy making, oltre che della sua
legittimazione politica e sociale.

Gli elementi conoscitivi messi a disposizione dal Rapporto sono
utili a rendere piu evidente sia all’interno sia all’esterno dell’orga-
nizzazione — agli operatori sindacali, ai lavoratori, ai cittadini, agli
attori istituzionali e sociali coinvolti nella produzione del welfare
— quanto tramite la contrattazione sociale viene realizzato per pro-

* 11 presente capitolo ¢ curato dal dipartimento Politiche sociali, salute e rifor-
ma della pubblica amministrazione della Cisl, dal dipartimento Politiche socio-
sanitarie e formazione della Fnp Cisl e dai ricercatori del Centro Wwell. Il testo
rappresenta la sintesi di note e documenti condivisi sia in sede tecnica che poli-
tica in una serie di incontri che hanno visto protagonisti i referenti regionali del-
I’Osservatorio sociale e i segretari componenti dei coordinamenti delle Politiche
sociali sia confederale che della Fnp.
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muovere il benessere sociale della collettivita, non solo contrattan-
do in modo specifico e diretto servizi, prestazioni socio-sanitarie,
livelli delle tariffe e dei tributi locali, che rappresentano storicamen-
te il nocciolo duro di questa azione, ma sempre pill anche andando
a intervenire in altre aree di politica, quali il contrasto alla poverta,
il sostegno all’occupazione e allo sviluppo, il territorio, la casa ecc.;
nel complesso facendo crescere la cultura del dialogo sociale, del
confronto e della contribuzione per un welfare e uno sviluppo lo-
cale condivisi.
Come ¢ apparso chiaro attraverso I’analisi proposta nel capitolo 2
e il focus del capitolo 4, la modalita di classificazione dei dati che
ad oggi viene adottata si pone 1’obiettivo di leggere la contratta-
zione sociale territoriale in ordine alle caratteristiche strutturali
degli accordi (territorio, ambito e periodo di validita, soggetti sot-
toscrittori), le aree di intervento, le azioni previste, le caratteristi-
che dei processi concertativi. Molte sono, dunque, le informazioni
a disposizione. E tuttavia, molte sono anche quelle che servireb-
bero, in aggiunta, per cogliere in modo pil approfondito la logica,
le caratteristiche, gli esiti della contrattazione sociale territoriale e
dunque favorire la partecipazione piu consapevole e competente
della Cisl nella programmazione, progettazione e realizzazione
degli accordi in materia di protezione sociale. Piu in particolare,
nel tentativo di passare da un’analisi descrittiva, quella ora impie-
gata (che risponde alla domanda: cosa accade nei territori?), a una
logica di tipo interpretativo (che prova a comprendere e spiegare
perché avviene un certo di tipo di contrattazione, che porta a de-
terminati esiti, nei territori), € auspicabile procedere alla riorganiz-
zazione delle attivita di raccolta e classificazione dei dati in base
ai seguenti criteri/obiettivi:

m scegliere le variabili rilevanti da monitorare, in accordo con le
linee guida e gli obiettivi della Cisl;

B separare i piani di analisi, € dunque distinguere chiaramente i
rischi/funzioni/aree di intervento dagli strumenti di politica
adottati, le azioni previste negli accordi dai processi negoziali
che sono alla base degli accordi stessi ecc.;

m validare i dati raccolti, grazie alla comparabilita e stabilita delle
classificazioni adottate (specie con riguardo alle aree di inter-
vento e agli strumenti di politica);

B mettere maggiormente a fuoco gli strumenti implementati,
quanto a natura (trasferimenti in danaro o servizi) e logiche
(universalismo o selettivita);
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m contestualizzare 1’accordo, cosi da arrivare a chiarire come le
condizioni di contesto (per esempio le caratteristiche sociali,
demografiche, economiche e politiche del territorio) influiscano
sui processi e gli esiti della concertazione sociale, come li in-
fluenzino; tutto cio rafforzando la sistematizzazione dei dati
statistici relativi a mercato del lavoro, profilo della popolazione
residente, struttura politica e istituzionale dei territori, spesa so-
ciale dei Comuni, cosi come in questo Rapporto si € cominciato
a realizzare attingendo alle banche dati dell’Istat e del portale
Aida Cisl - Bureau van Dijk,

B investigare gli intrecci e le sinergie che si realizzano tra la con-
trattazione sociale territoriale e la contrattazione di secondo li-
vello valorizzando le possibili connessioni con I’Ocsel, nonché
I’azione associativa orientata al sociale, realizzata tramite i tan-
ti servizi della Cisl.

Tutto ci0, affinché il patrimonio informativo dell’Osservatorio so-
ciale, che dice gia molto, possa parlare ancora di piu e meglio.
Lobiettivo ¢ quello di arrivare a offrire un quadro interpretativo
piu articolato, che getti una luce non solo su come e dove si svi-
luppa la contrattazione sociale, e su quali oggetti specifici si con-
centra, ma anche sul perché si sviluppa, sui fattori che, a livello
micro e macro, favoriscono oppure ostacolano la stipula di accor-
di, influenzano la qualita dei processi, incidono sulla scelta delle
priorita di intervento e le strategie sindacali, e via dicendo. Sapen-
do che la conoscenza di cio che il sindacato contribuisce a realiz-
zare ¢ di grande interesse per i policy-maker, per tutti gli attori
pubblici e privati (profit e non profit) che a vario titolo sono pro-
tagonisti del sistema di welfare, e non ultimo per gli studiosi della
materia, per i quali i dati dell’Osservatorio costituiscono una fon-
te di ricerca alquanto preziosa.

Proseguire lungo il percorso intrapreso significa valorizzare I’Os-

servatorio sociale come luogo di costruzione di sapere riflessivo

e di competenze effettivamente spendibili nei processi di lettura

e progettazione della contrattazione sociale territoriale. Nella

convinzione che attivare un circuito di riflessivita organizzativa

contribuisca a incrementare ulteriormente la qualita dei processi

di negoziazione.
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" Osservatorio Sociale della

Q Contrattazione Territoriale

«Migliorare il welfare per migliorare il Paese»: € questa la prospetti-
va con cui la Cisl vive il proprio impegno per fronteggiare i nuovi e
vecchi rischi sociali, per sostenere i lavoratori, i pensionati e le loro
famiglie alle prese con le pesanti conseguenze della «lunga crisi».
La Cisl da tempo ha scelto di rispondere a questa sfida non soltan-
to in termini difensivi, ma avviando processi di innovazione e ripen-
samento del sistema welfare in una logica di corresponsabilita.
L'iniziativa sindacale si & caratterizzata per la valorizzazione della
contrattazione, lo sviluppo della partecipazione, il rafforzamento del-
la dimensione territoriale.

Il Rapporto 2017 del’Osservatorio sociale della contrattazione terri-
toriale, sulla base della ricca banca dati (oltre 5.500 accordi), € un pa-
trimonio di conoscenza ed esperienza utile non solo per il sindaca-
to, ma anche per tutti i decisori politici e gli attori pubblici e privati
che concorrono allo sviluppo del welfare locale.

Esaminare l'attivita degli ultimi anni contribuisce al riposizionamen-
to culturale e strategico del sindacato ed evidenzia come la Cisl, in
stretta collaborazione con la Fnp, abbia prodotto un lavoro capillare
di tutela e rappresentanza.

Il Rapporto fa emergere le potenzialita di un welfare sempre piu plu-
rale, sussidiario e territoriale che richiede un’azione sindacale capa-
ce di riconnettere le necessarie riforme di livello nazionale con una
contrattazione sociale di prossimita non solo rivendicativa e redistri-
butiva, ma generatrice di valore sociale ed economico per una so-
cieta piu dinamica ed inclusiva.
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