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INCHIESTA. VIAGGIO NELLA FABBRICA 4.0

ConI'avvento dei big data
meno gerarchie in azienda

di Cristina Casadei

S e le informazioni arrivano in
periferia,&sempre pittabordo
macchinache nasconoledecisio-
ni. L’organigramma della fabbri-
cacheun tempo avevauna proie-

pill orizzontale. Le nuove tecno-
logie portanonuovimodelliorga-
nizzativi e determinano un ap-
piattimento delle strutture e una
trasformazione dei ruoli di coor-

zione verticale, ne assume una

dinamento.
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INcHIESTA | Il lavoro che cambia: la grande trasformazione di Industria 4.0

Con i big data la fabbrica e pit1 «orizzontale»

Organigrammi aziendali leggeri e condivisione delle informazioni grazie all’hi-tech portabile

NIERLING (PORSCHE)

[ nuovi modelli organizzativi
determinano |’ appiattimento
dellestrutture euna
trasformazione delle
posizioni di coordinamento

Cristina Casadei

mm All'inizio ¢’& sempre un po’ di
piccola resistenza al cambiamen-
to, inutile negarlo. Le tecnologie
chiedono un grande sforzo sulla
formazione deilavoratorie porta-
no a nuovi modelli organizzativi,
conorganigrammi che hannouna
proiezione meno verticale e pilt
orizzontale. I’accesso alle infor-
mazioniemoltopitifacileediffuso
gidabordomacchinaconirobot, i
wearable device che possono es-
sere gli scanner glove o gli smar-
twatch o conimaximonitor su cui
scorre, in maniera trasparente,
sottogliocchidituttilacatenadel-
laproduzione. All’estrema perife-
riadellafabbrica, se all' operaio ar-
rivasullosmartwatchilmessaggio
chelamacchinasiébloccatanella
stazione x, l'intervento pudessere
immediato, non deve pili passare
dalladiscussione edallasoluzione
individuata da un responsabile.
Quest’ultimo & a sua volta infor-
mato e non deve che controllare
che il problema sia stato preso in
caricoerisolto. Conbeneficiperla
produttivita, per esempio (siveda
il primocasoalato).

Dal suo osservatorio di ammi-
nistratore delegato di Porsche
consulting, Josef Nierling consta-
ta«unamaggiore delegain perife-
ria. T dispositivi wearable sempli-
ficanoillavoroelorendonopitief-
ficiente. Nel contempo le nuove
tecnologiestannoportandonuovi
modelliorganizzativied effettiva-

mente determinano un appiatti-
mento delle strutture e una tra-
sformazione delle posizioni che
untempo avevano unruolodi co-
ordinamentox. Rischi occupazio-
nali catastrofici, Nierling non ne
vede, certamente perole organiz-
zazioni egliorganigrammistanno
cambiando. «I rischi occupazio-
nali determinati dalle nuove tec-
nologie sonoinquellearee dimid-
dle management che si occupano
di puro coordinamento, trovare
compromessi, decidere super
partes, tutte cose che l'era della
trasparenza e della connettivita
consentono di fare meglio alle
macchine che all'operatore - spie-
ga -. Industria 4.0 non portera un
effetto negativo sull’occupazione
nelle aziende ma alla nascita di
nuove figure che, per esempio, si
occuperanno di analisi di dati. La
digitalizzazione porta ad avere
grandeabbondanzadidati,mapoi
serve qualcuno che lilegga, inter-
pretieconsentadiutilizzarli». Del
restoseinunafabbricadiautooggi
épossibile sapereesattamentean-
cheilminutoincuiuncomponen-
te entra, che bisogno c’e del solle-
citatore, quella figuracheun tem-
poavevail compitodisollecitare i
fornitori? E poiancoraprendiamo
il customer service. I contatti oggi
sonocosifluidichechiunquedeve
esserepreparatoadinteragirecon
il cliente finale. Dove & dunque il
focus??«Ilfocusenelridisegnarei
profili del futuro che sostituisco-

ILCAMBIAMENTO
Loperaio eiltecnicosono
figure sempre pili vicine
e gli stessi operai

SPesso provengono
dallescuoletecniche

no alcuni profili attuali: ridurre le
attivitd di coordinamento e scam-
biodiinformazioni,ed aumentare
le attivita creative, il servizio al
cliente e la valorizzazione della
massadidati che oggi abbiamo di-
sponibili», spiega Nierling.
Dunque non & tanto una que-
stione quantitativa,omagarilosa-
rainparte, maqualitativa. Nellari-
flessione che interessailivelli oc-
cupazionali, Marco Taisch, pro-
fessore del Politecnico di Milano
spiegachecisonotretemidatene-
reinconsiderazione. «Il primoéla
produttivita e, legato a questo, il
mantenimentodel postodilavoro.
Prendiamol’esempiodellaroboti-
ca collaborativa. Le nuove tecno-
logie stanno cambiando il para-
digma del concetto di automazio-
ne. Un tempo l'automazione era
industrialeconirobot chesostitui-
vanoillavoratorenellasuafunzio-
ne meccanica e manuale. Oggi
stiamo assistendo a una forma di
automazione cognitivaconletec-
nologie che aiutano e assistono
I'uomo. Fornendo dati e informa-
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zionifannoaumentarelaprodutti-
vita dell’'uomo che non deve pitt
perdere tempo a cercare dati e in-
formazioni. Eun'innovazione win
winperchéaumentalaproduttivi-
ta: quindi il lavoratore mantiene il
posto, 'azienda migliora i conti.
Naturalmente deve esserci 'ope-
ratore disponibile aentrare in sin-
toniaconlenuove tecnologiey.
Siarrivacosiall’altrograndete-
ma e cioe quello delle competen-
ze. «Ilmaggiore aspetto dirischio
eildividedigital-osservaTaisch-:
mentreigiovani sono pilt avvezzi
alletecnologie,iseniorsonopiltiin
difficolta. Nel contempo mentre i
primihannomenoesperienzaise-
condine hanno di pitt. Si fa quindi
avanti il tema dell’'upskilling, ne-
cessarionelle persone che sonoin
aziendaoggiedicuinonpossiamo
anticipare l'uscita». A rendere
questasfida piti complicata e sen-
zadubbioil fattore tempo. «Lase-
condaolaterzarivoluzione indu-
striale sono state sufficientemen-
telentedafarsicheilricambioge-
nerazionale sia avvenuto in
maniera anagrafica - interpreta
Taisch-.Lanuovarivoluzione in-
dustriale hainvece tempi pitirapi-
diesigiocheranell’arcodis-10an-
niper cuivistoche nonsipossono
mandare in pensione le persone a
45-50 anni, 'unica via e I'upskil-
ling. Non € un caso che Industria
4.0abbiaprevisto incentivi consi-
stentisullaformazione». Unater-
za considerazione riguarda poila
trasparenzadeidatiacuituttihan-
no accesso. «Il controllo, il moni-
toraggio dei processi e della pro-
duzione aziendale sono molto pili
facili e di conseguenza anche i
processidecisionalisonopitisnel-
lieveloci»,osservaTaisch. Quan-
doglisichiede:egliinquadramen-
ti? Taisch sembra quasi non capi-
re, poi dice: «In realti qui sta sal-
tando tutto, dice. Complico
ulteriormenteladomanda. Se pri-
mail lavoratore veniva pagato sul
numero di orelavorate e perlavo-
raredovevarimanere davantialla
macchina utensile che dava il rit-
mo al suo lavoro, oggi prevale la
smaterializzazione. E questo
cambia il Kpi (key performance
indicator) sul quale viene misura-
talaproduttivita, non pitilegataal
luogofisicoin cuilapersonasitro-
va,maal valore prodotto».
Ancora una volta torniamo dai

lavoratoriedalsindacatochenone
rimasto aguardare, al punto che ci
sono anche casi di accordi sulle
smart factory (si veda il secondo
pezzo alato). Inquestariflessione,
Angelo Colombini, segretario na-
zionale della Cisl, nota che «nelle
realtidovesonostate introdottele
nuove tecnologie in alcuni casi gli
esuberi sono stati gestiti senza
traumi. C’& poi pero tutto il tema
della riorganizzazione del lavoro
su cui lariflessione & appenainco-
minciata. Lausiliodistrumentico-
meidroni,perfareunesempio, fasi
cheincerteattiviticheprevedono,
tral’altro,lospostamento dellavo-
ratore,ildronesostituiscaluomoe
che vi sia poi un'immediatezza di
corresponsabilitd tra tecnologia,
dati e lavoratore. Le figure inter-
medie vengono ridimensionate,
c’e un trasferimento diretto di in-
formazioni. Il lavoro cambia, ma
come cambieral’organizzazione &
tuttodavedere.l’operaioeiltecni-
co sono figure sempre pitt vicine e
¢li stessi operai spesso provengo-
no dalle scuole tecniche. Le figure
intermedie tra il direttore, il capo
ufficiooilcapoproduzionevengo-
nopiano pianoascemare.Eil sin-
dacato? «Abbiamo il compito e il
dovere di entrare nella nuova or-
ganizzazione perché se non cien-
trera il sindacato ci entrera qual-
cun altro - teme Colombini -. Gli
spazi aperti dall'innovazione in
qualche modo vengono sempre
coperti. llsindacato deve interagi-
reconleaziendeedentrarenelme-
rito di questi cambiamenti che
portano a un diverso coinvolgi-
mento, una diversa autonomia e
un diverso contributo. Con tanto
dimiglioramentodellaproduttivi-
td ma anche e soprattutto delle
competenzey. Gia perché & chiaro
a tutti che «molti lavoratori do-
vranno rimettersiingioco e riqua-
lificarsinelle stesse aziende - spie-
gaColombini-.Lasceltasaratrari-
manere immobili e vivere con lo
spettrodellaparolaesubero oeso-
doopartecipare al cambiamentoe
vivere conla prospettiva di essere
una risorsa. Ogni cambiamento
spaventaed & per questo che van-
nodategaranzie. Elegaranzie non
possono che arrivare dagli stru-
mentiche verranno messiadispo-
sizione per supportare il cambia-
mento, dalle politiche attive al so-
stegnodellaformazioney.

RIPRODUZIONE RISERVATA

Wearable

e Nelle smart fab sono sempre pitl
diffusii nuovi dispositivi che si
possono indossare evengono
usati per la raccolta e diffusione
delle informazioni degli impianti
produttivi, rendendone cosi pit
facile ed efficiente la gestione.
Grazie a dispositivi, come per
esempio lo smartwatch, il
lavoratore & infatti in grado di
individuare eventualiincaglisulla
linea produttiva ediintervenire
subito. La maggiore trasparenza e
disponibilita di informazioni
anche “in periferia” rende pit
efficiente la gestione degli
impianti e pill rapidi gliinterventi,
aumentando la produttivita
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