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Introduzione

a) I cambiamenti nell’economia e nella societa e il ruolo sinergico della
contrattazione di 1° e 2° livello

Tutti i cambiamenti che hanno investito la societa italiana e il sistema economico del nostro
paese negli ultimi cinquant’anni hanno sempre visto, nella determinazione dei nuovi equilibri
e nella regolazione dei processi, un ruolo fondamentale della contrattazione. Questo
strumento di regolazione e composizione dei diversi interessi non ha solo adattato le relazioni
fra le parti, ma € stato spesso un elemento anticipatore nelle soluzioni, un fattore di
evoluzione e avanzamento sociale, una prassi attraverso la quale si sono arricchite e
specializzate le soluzioni per far fronte alle trasformazioni del mondo del lavoro.

Rispetto ad altri paesi, nei quali il processo di governo delle trasformazioni economiche e
sociali e stato gestito con un sistema contrattuale incentrato su un solo livello contrattuale
(nella maggioranza dei casi il contratto aziendale , mentre in una minoranza di paesi € il
contratto settoriale) al quale si affianca, con una funzione perequativa, 'intervento legislativo,
nel nostro paese si e affermato, con un lungo processo evolutivo, un modello fondato su due
livelli contrattuali: il contratto Nazionale e la contrattazione, aziendale e/o territoriale.

La ricostruzione storica dell’evoluzione del sistema contrattuale italiano permette di
evidenziare non solo il progressivo articolarsi e precisarsi dei due livelli ma anche di
individuare le specificita del 2° livello, e gli obiettivi che si intendono raggiungere e che
riguardano sicuramente il miglioramento delle condizioni economiche dei lavoratori, ma
anche un sistema di relazioni sociali incentrato sulla partecipazione e la corresponsabilita
nella gestione dei processi economici.

Gli anni successivi alla fine del secondo conflitto mondiale furono, da un punto di vista
contrattuale, caratterizzati dal cosiddetto modello della “ contrattazione nazionale esclusiva”
che prevedeva il contratto nazionale di categoria integrato da una indennita (che assunse nel
tempo nomi diversi: da indennita di “caro pane” fino a “indennita di contingenza”). Tale
modello aveva |’ obiettivo di rispondere ai problemi generali della societa ma risultava troppo
rigido per una Organizzazione, come la neonata Cisl, attenta ai cambiamenti e alle
trasformazioni sia economiche che sociali. Per questo I'organizzazione di Giulio Pastore nel
Consiglio generale di Ladispoli, nel febbraio del 1953, elaboro la proposta della contrattazione
aziendale fondata sulla strategia partecipativa a livello d'impresa e sulla distribuzione della
produttivita realizzata.

La storia dello sviluppo, spesso rifiutato e contrastato, della contrattazione di 2° livello , non e
'obiettivo del presente lavoro. Anche se non si puo non riconoscere il ruolo trainante che
avuto la CISL per la sua nascita il suo sviluppo la e la sua affermazione. Qui conta rilevare
come la struttura contrattuale su due livelli e diventata patrimonio comune fra le
Organizzazioni sindacali e come anche le controparti imprenditoriali sono arrivate a
riconoscere l'importanza di una struttura contrattuale articolata su due livelli. Numerosi
accordi interconfederali sulla struttura contrattuale e sulla rappresentanza, sottoscritti da
tutte le associazioni datoriali, riconoscono il ruolo che puo svolgere il secondo livello per
raggiungere gli obiettivi di innovazione del sistema produttivo, per far crescere la
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produttivita, per migliorare le competenze professionali e gli incrementi delle retribuzioni.
Anche se non sempre i comportamenti sono coerenti con le dichiarazioni ed esistono fette
importanti del mondo produttivo ancora restie ad attivare i due livelli di contrattazione,
perdendo cosi l'opportunita di innovare le relazioni e i sistemi organizzativi, stiamo
assistendo a una crescita quantitativa e qualitativa di questo tipo di contrattazione. In questo
contesto far crescere la consapevolezza del ruolo specifico che ha la contrattazione di 2°
livello, & la precondizione per innovare il nostro sistema produttivo e dei servizi.

Lo schema contrattuale su due livelli risponde a due esigenze: da una parte, con il contratto
nazionale, garantire l'equita sociale e la concorrenzialita di tutti ed evitare i dumping
contrattuali e dall’altra, con la contrattazione di 2° livello, riconoscere le differenze e le
specificita dei modelli produttivi, far crescere e distribuire la produttivita e declinare secondo
le necessita e facendo aumentare le opportunita per rispondere alle crescenti esigenze di
crescita personale e di conciliazione fra le varie dimensioni della vita sociale e lavorativa.

In questo contesto non ha senso enfatizzare il dibattito rispetto alla primazia fra 1° e 2° livello.
E anche per evitare un giudizio distorto sull’'invito della Bce (a firma di Draghi) “a rendere piu
rilevanti gli accordi a livello d’'impresa rispetto ad altri tipi di accordi”, si rende necessario
avere una visione piu complessiva delle ragioni che conferiscono al 2° livello un significato piu
ampio della semplice ragione distributiva dei risultati aziendali.
[ fattori piu evidenti che rendono sempre piu importante la contrattazione di 2° livello
riguardano:

a) L’organizzazione produttiva molto diversificata anche fra imprese dello stesso settore;
b) il ruolo sempre maggiore della tecnologia e del digitale;

c) Lavelocita delle trasformazioni;

d) La centralita del fattore innovazione nel determinare il successo dell'impresa;

e) La sempre maggiore necessita di coinvolgere e far partecipare i lavoratori ai processi
con conseguente necessita di definire relazioni industriali capaci di rispondere alle
specifiche situazioni

f) La strategicita del fattore competenza

Lo scoppio nel 2008/09 della crisi sub prime (con una forte differenziazione nei
comportamenti e nei risultati delle imprese) rese evidente la necessita di ragionare sul perché
di tali differenze e sulle diverse modalita di agire da parte delle imprese e su come la
contrattazione interveniva su tali dinamiche.

Nacque cosi la decisione di costituire un osservatorio strutturato per raccogliere e analizzare i
contenuti della contrattazione di 2° livello. Le finalita affidate all’Osservatorio erano chiare:

1. Registrare i contenuti degli accordi;

2. Evidenziare gli elementi innovativi e le tematiche che avevano necessita di essere
sviluppate;

3. Descrivere I'evoluzione della contrattazione di secondo livello



Attualmente OCSEL, l'osservatorio della Cisl sulla contrattazione di 2° livello ha doppiato la
boa dei dieci anni di attivita e la sua importanza e attestata prima di tutto dai numeri. Dal
2009 ad oggi, sono stati inseriti nella sua banca dati, 14.911 accordi di secondo livello
sottoscritti a livello di gruppo, azienda, stabilimento o reparto e a livello territoriale, di filiera
o di settore. Per alcune aziende, nella banca dati dell’osservatorio, sono raccolti la successione
storica di tutti gli accordi sottoscritti a partire dal 2009. La tabella n.1, evidenzia le aziende
che hanno sottoscritto il maggior numero di accordi.

Tavola n°1: Aziende che hanno sottoscritto un maggior numero di accordi

Azienda Accordi
AMA SPA 176
AZIENDA MUNICIPALE AMBIENTE S.P.A. ROMA IN FORMA 87
ABBREVIATA AMAS.P.A

ENEL - SPA 59
ENAV S.P.A. 46

A2A S.P.A. 35
ANAS - SOCIETA' PER AZIONI 32

TERNA - RETE ELETTRICA NAZIONALE SOCIETA' PER AZIONI 31
(IN FORMA ABBREVIATA TERNA S.P.A.)

ALPERIA SPA 29
DOUGLAS ITALIA S.P.A. 27
BASF ITALIA S.P.A. 27
EDISON S.P.A. 25
TRENITALIA S.P.A. 24
IREN S.P.A. 24
ABB S.P.A. 24
COMPAGNIA AEREA ITALIANA S.P.A. 24
REKEEP S.P.A. 22
TIRRENO POWER S.P.A. 21
ENI S.P.A. 21
Regione Lombardia 21

Fonte: Dati OCSEL- AIDA CISL

OCSEL ha potuto realizzare tale risultato grazie ad una estesa rete di referenti. Attualmente
sono circa 300 i collaboratori che opera nelle strutture regionali e territoriali e nelle
federazioni di categoria.

Per preparare i referenti e fornire loro le modalita piu omogenee possibili nella raccolta degli
accordi, dal 2010 ad oggi sono state realizzate ai vari livelli dell’'organizzazione circa 500
iniziative formative specifiche.

Tutto questo lavoro ha permesso ad Ocsel di produrre i seguenti materiali e prodotti:



a) I Report annuali o biennali. Il primo e stato pubblicato nel 2012 e l'attuale e il 6°
Report sulla contrattazione aziendale

b) La news letter

c) IReport territoriali e categoriali

d) Analisi monografiche su singoli argomenti

e) Materiale per la formazione

a) Uno sguardo di sintesi sugli elementi piu significativi emersi dall’analisi della
contrattazione in questi 10 anni

b) Alcune caratteristiche della contrattazione di 2° livello

La contrattazione non € una teoria delle relazioni ma una prassi delle relazioni. Per questo
non é attuata secondo regole rigide, ma attraverso l'individuazione di soluzioni , in perenne
evoluzione. Inoltre la contrattazione raramente si trova nella situazione di dover risolvere un
singolo problema , piu spesso si tratta di una molteplicita di problemi articolati fra di loro, e
che richiedono una ’altrettanto articolata serie di risposte. Inoltre poiché i lavoratori sono
portatori di bisogni specifici contrattare vuol dire anche fare sintesi fra priorita diverse.

L’analisi della contrattazione aziendale svoltasi negli ultimi dieci anni permette di evidenziare
alcuni elementi di sintesi * che , pur non disegnando un modello, permettono di evidenziare
alcuni punti di riferimento:

e La contrattazione ¢ il modo attraverso cui si definisce, con soluzioni soddisfacenti per
entrambe le parti, un equilibrio fra istanze diverse. E’ quindi condizionata dagli
andamenti della congiuntura socio economica, dalle problematiche sociali e dai
rapporti di forza. Ne risulta che:

» l'iniziativa contrattuale e attivata, a seconda delle situazioni, alternativamente
dalle imprese ( specie in caso di problemi produttivi, organizzativi o di difficolta
aziendali) o dalle Rappresentanze sindacali (in caso di problematiche dei
lavoratori o dalla necessita di avere dei riconoscimenti). In concreto (come
evidenzia il grafico5) e per diversi motivi (economici, politici, sociali) c’e stata
una prevalenza del sindacato nel promuovere la contrattazione di secondo
livello.

> le materie oggetto di contrattazione cambiano a seconda delle situazioni

» c’e una relazione immediata fra andamento congiunturale e riconoscimenti
economici

e La contrattazione aziendale non avviene secondo modalita predefinite ma secondo le
necessita. La ciclicita tipica del contratto nazionale (con rinnovo dopo periodi fissi) e
che era la norma negli anni 60/70, si sta sempre piu trasformando in contrattazione
legata alle problematiche, alle necessita e alle opportunita. Sempre meno abbiamo il
contratto aziendale onnicomprensivo di tutte le materie e sempre piu accordi quadro
da completare, adattare, modificare a seconda delle necessita. Aumentano gli accordi



che prevedono una durata variabile e sulla parte economica degli accordi compaiono
anni vuoti, rinvii, moratorie e all'opposto contrattazione economica ripetuta.

e La contrattazione puo riguardare materie molto diverse fra loro e le soluzioni adottate
anche sulle stesse materie, possono variare in modalita e intensita.

e In alcuni casi, in realta molto contenuti, essa puo anche modificare norme gia definite
da altri accordi o anche dalle leggi

e La contrattazione pud essere esercitata sia nei momenti di andamento positivo
dell’azienda, ma anche nei momenti di difficolta e di riorganizzazione. Se nei momenti
di crisi in genere prevale il ruolo dell’azienda e il sindacato & costretto a un ruolo
prevalentemente difensivo, ci sono anche situazioni in cui é il sindacato ad incalzare
I'azienda e a negoziare il suo rilancio. Da segnalare come e proprio nei momenti di
difficolta che il sindacato svolge un forte ruolo di coesione sociale.

e La contrattazione € diventata piu dinamica. Il vecchio schema strutturato in sequenza
attorno a termini quali resistenza/ opposizione alle scelte
dell’azienda/rivendicazione/contrattazione/applicazione e progressivamente
sostituito dalla sequenza tensione rispetto alle scelte aziendali, analisi dei problemi,
contrattazione/applicazione/ gestione delle problematiche e delle variazioni rispetto a
quanto concordato.

e La sua efficacia dipende dalla visione d’insieme dei problemi che si devono affrontare.
Per questo sempre di piu diventa una contrattazione fondata sulla conoscenza dei
problemi, degli strumenti, delle opportunita e dei vincoli insiti nelle varie situazioni.

e [ risultati sono spesso innovativi, vengono esplorate materie e tematiche a volte mai
affrontate, anticipa le soluzioni poi adottate dalla legge ed e flessibile nell’adattare le
soluzioni ai cambiamenti,

Poiché la finalita della contrattazione e trovare soluzioni alle problematiche sollevate dalle
parti diventa particolarmente importante valutare i contenuti delle materie oggetto di
contrattazione. Una visione d’insieme permette di osservare come all'interno degli accordi
convivano materie che hanno caratteristiche profondamente diverse fra di loro e che sono
riassumibili secondo quattro criteri:
a) Gli istituti contrattuali caratterizzati dalla stabilita e dalla ripetitivita. Fra questi
sono da annoverare il Salario, i diritti sindacali, la gestione delle crisi, ambiente
e sicurezza. Possono inoltre essere inseriti in questa categoria gli istituti, che pur
essendo ritenuti importanti, sono spesso solo enunciati ma non hanno prodotto
soluzioni nuove o pratiche consolidate come I'inquadramento, le competenze, la
partecipazione;
b) Gli istituti in evoluzione, in alcuni casi lenta in altri piu veloce, quali
I'Organizzazione del lavoro, I'orario, la formazione, il mercato del lavoro
c) Gli istituti nuovi, in forte sviluppo e a volte anche con effetti dirompenti quali il
welfare aziendale e lo smart working
d) Gli istituti caratterizzati dalle problematiche individuali, dalle nuove solidarieta.
A questa categoria possono essere associati temi come le ferie solidali, la
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Responsabilita sociale, la conciliazione o la molteplicita di problematiche emerse
con la gestione della pandemia.

Le osservazioni fatte sopra e la sommaria classificazione degli istituti contrattuali permettono
di riconoscere gli elementi positivi, i punti di forza della contrattazione di 2° livello ma anche
le tematiche che hanno la necessita di essere arricchite e maggiormente praticate.

In estrema sintesi fra gli elementi positivi della contrattazione di 2° livello , senza entrare
nello specifico dei singoli contenuti che saranno esaminati in un’altra parte del presente
rapporto, possiamo indicare:

La vivacita e la capacita adattiva e anticipativa della contrattazione rispetto agli altri
strumenti

La sua diffusione oltre la tradizionale area del manifatturiero verso nuovi settori
merceologici e dei servizi.

Il suo radicamento non solo nella grande industria ma progressivamente anche piccola
impresa.

La crescita di nuove forme di contrattazione decentrata come la contrattazione
territoriale e la sperimentazione di forme di contrattazione di sito e di filiera.
L’'importanza che assumono i nuovi strumenti a sostegno della contrattazione: le
banche dati (come la nostra Aida), la costituzione di gruppi di esperti in diverse
materie, osservatori settoriali e/o aziendali

Il riconoscimento della spinta che danno le innovazioni industriali all'innovazione
contrattuale.

La necessita di saper individuare sia i bisogni primari (comuni a tutti i lavoratori) sia i
bisogni differenziati (per eta, genere, condizione sociale, cultura).

Accettare la sfida e saper innovare le materie, i contenuti e le modalita operative.
L’'importanza delle regole per realizzare una contrattazione ordinata. Le regole della
rappresentanza prima di tutto (nella riaffermazione del ruolo delle RSU o in alternativa
quello delle RSA ma anche dalla nascita, specie per tematiche specifiche, di nuovi
soggetti e nuove forme di rappresentanza), ma anche la regolazione del conflitto e la
definizione di nuove forme di partecipazione.

Il ruolo di coesione sociale che possono assumere le nuove forme di solidarieta che
stanno nascendo dalla contrattazione

Lo strumento contrattazione risulta quindi molto innovativo ma non puo fermarsi a quanto

realizzato ma ha la necessita di sviluppare una ulteriore serie di tematiche e in particolare:

(@)

@)
(@)
@)
(@)

La qualificazione dei sistemi di relazioni industriali

L’organizzazione del lavoro

Le nuove tecnologie digitali

La professionalita e il riconoscimento delle competenze

La formazione (tema sul quale si stanno sviluppando nuove e interessanti forme di
fornitura anche in modo individuale)

11



o La partecipazione sia strategica che organizzativa
o Le nuove prospettive della riduzione dell’orario di lavoro

[ risultati contrattuali che abbiamo rilevato ci dicono dove siamo arrivati, ma le questioni che
ancora restano in sospeso ci dicono che questi risultati sono un nuovo punto di partenza. Due
sono le grandi sfide che si aprono: estendere la contrattazione di 2° livello e qualificarla
ancora di piu affrontando e vincendo la sfida dell'innovazione e della partecipazione. Per farlo
bisogna essere coscienti delle potenzialita della contrattazione fondata sulla conoscenza e nel
contempo avere la capacita di formulare proposte di merito in grado di dare risposte ai
problemi. L’altra strada che bisogna affrontare e quella delle misure a sostegno della
contrattazione, a partire da quelle fiscali che, a volte, invece che un incentivo sono motivo di
dubbio , di incertezza e di contenziosi. A tal fine andrebbero sviluppate, oltre alle norme
fiscali, le forme di riconoscimento dei comportamenti etici e le forme di responsabilita sociale
delle imprese, specialmente quelle adottate con la stipula di accordi specifici tra le parti.

Superato il traguardo dei dieci anni di vita Ocsel deve confermare la sua vocazione di
strumento di analisi e verifica della contrattazione di 2° livello. Per questo si trova nella
necessita di ammodernare la sua strumentazione, per renderla sempre piu capace di rilevare
gli elementi quantitativi e qualitativi degli accordi ma anche le nuove forme con cui si svolge
la contrattazione di 2° livello.

L’obiettivo deve essere quello di far tesoro di quanto emerso in questi dieci anni e di far
emergere, con una modalita innovativa ed efficace ulteriori aspetti della contrattazione e
rendere sempre piu autorevole il nostro osservatorio. Per questo ci proponiamo di:

a) Ammodernare e qualificare i nostri strumenti di rilevazione

b) Dare piena realizzazione alla rilevazione dei risultati della contrattazione territoriale

c) Estendere e qualificare la rete dei referenti con un adeguato percorso formativo

d) Essere strumento per qualificare la formazione contrattuale anche con nuovi strumenti
di partecipazione e coinvolgimento come i laboratori contrattuali di cui abbiamo fatto
alcune stimolanti sperimentazioni;

e) Diffondere una nuova cultura  contrattuale fondata sulla conoscenza e la
partecipazione

f) Qualificare sempre piu il valore dei risultati del nostro osservatorio attraverso la
costituzione di un comitato scientifico

g) Diffondere i risultati dell’osservatorio sia con rapporti mirati che con il rilancio della
new letter

h) Pubblicare analisi, riflessioni e accordi su temi specifici e su argomenti di attualita,
fornire informazioni e proposte attraverso la realizzazioni di appositi WEBINAIR)

E’ un lavoro impegnativo quello che abbiamo davanti a noi, anche perché la complessita della
ricerca solleva diverse preoccupazioni. Tuttavia & una sfida che va affrontata perché abbiamo
bisogno di conoscere le tendenze della contrattazione per innovare, su tale materia,le scelte
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politiche dell’organizzazione. Ci rassicura il fatto che quando e stato fatto nascere Ocsel
c’erano le stesse preoccupazioni. I risultati che abbiamo ottenuto testimoniano come quella
intuizione sia stata giusta e quanto abbia arricchito la nostra esperienza sindacale. E’ stata
anche la testimonianza di quanto giusto sia stato quasi 70 fa fare la scelta di qualificare la
nostra organizzazione sulla contrattazione, e sulla contrattazione di secondo livello in
particolare. Estendere ed elevare la qualita della contrattazione , sviluppare tutte le forme di
partecipazione, innovare il nostro sistema produttivo sono gli elementi che ci si pongono
davanti come prioritari. OCSEL con la raccolta e la diffusione di quanto produce la
contrattazione puo continuare a dare un fondamentale apporto a questi obiettivi.
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Premessa metodologica: gli aspetti quanti-qualitativi e un nuovo
vocabolario esplicativo

L’Osservatorio OCSEL, pur contenendo un numero molto grande di accordi, non puo essere
definito un campione statistico rappresentativo di tutta la contrattazione, perché gli accordi
contenuti nel suo archivio non sono stati raccolti con criteri capaci di rappresentare
I'universo di tutti gli accordi di 2° livello che vengono stipulati in Italia. La raccolta degli
accordi infatti dipende dall'impegno degli operatori della rete OCSEL, che inseriscono tutti i
dati che ricevono dalle categorie senza fare una selezione preventiva. Questa modalita di
raccolta dei dati non permette di avere un riferimento proporzionale con il numero delle
aziende presenti nel territorio ne con le dimensioni delle aziende. Inoltre poiché gli accordi
sono rinnovati con una periodicita temporale non omogenea e ancora piu difficile sostenere
che si tratta di un dato statistico. Nonostante questo limite, di cui c’era consapevolezza fin
dalla nascita di Ocsel, i risultati che si possono ricavare sia in termini di conoscenza, di
interpretazione, di stimolo, di sollecitazione all'impegno, sono estremamente importanti.

Per valutare compiutamente i risultati che si possono ricavare dall’analisi degli accordi
raccolti & necessario fare due premesse: una metodologica su come sono stati catalogati e
analizzati i dati quantitativi e l'altra sulle modalita con cui abbiamo cercato di ottenere
elementi qualitativi per riuscire a dare complessivamente una interpretazione piu ampia
della contrattazione,.

La metodologia utilizzata per I'archiviazione degli accordi prevede che, tramite 'utilizzo di
un’ unico modello di rilevazione, i contenuti dei singoli contratti siano raccolti nel modo piu
uniforme possibile per permettere ad una routine di analisi pre-impostata, I'estrapolazione,
quanto-qualitativa, di tutti i dati (tabelle con frequenze, incroci etc. ) utilizzando alcuni
indicatori chiave.

[ principali elementi metodologici da tener presente riguardano:

e (li indicatori utilizzati. Essi sono sia di tipo quantitativo (numero complessivo,
ripartizione settoriale e geografica) che tipo qualitativo, e fanno riferimento ai
contenuti della contrattazione, con particolare attenzione alla ricorrenza delle singole
materie

e Le modalita con cui sono stati trattati negli accordi i principali aspetti del rapporto di
lavoro (Istituti Contrattuali).

e [ valori sono espressi in percentuali. Le percentuali sono ricavate dalla somma di
quante volte ricorre il singolo istituto o voce (indice di frequenza). Ne consegue che la
somma complessiva e un valore diverso da 100% in quanto in uno stesso accordo
possono essere regolamentate piu voci e/o istituti contrattuali.

Il rapporto analizza unicamente i contenuti della contrattazione aziendale e non prende in
considerazione i risultati della contrattazione nazionale, territoriale e di filiera. Poiché pero le
forme della contrattazione decentrata evolvono, per avere una visione piu complessiva della
contrattazione di 2° livello, OCSEL sta ipotizzando di realizzare nei prossimi mesi uno
specifico rapporto sulla contrattazione territoriale e di filiera.
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Tuttavia i numeri, importanti e in alcuni casi essenziali, da soli non sono sufficienti a dare
conto dell’evoluzione della contrattazione e dell'importanza che essa assume per governare le
sempre maggiori differenze e disomogeneita che ci sono non solo fra settore e settore ma
anche all'interno degli stessi settori merceologici su temi quali I’ innovazione di prodotto e di
processo,e di andamento della produttivita.

I lunghissimo dibattito sui modelli contrattuali che ha visto spesso contrapposti il contratto
nazionale e la contrattazione di 2° livello aveva sviluppato una lettura della contrattazione
decentrata tesa a mettere in risalto solo alcuni aspetti macro: tasso di aziende coinvolte, suo
radicarsi soprattutto nelle grandi fabbriche del settore manifatturiero, e scarsissimo sviluppo
negli altri settori e nelle aziende di piccole dimensioni.

L’evoluzione che si e verificata in questi anni, il riconoscimento di un ruolo sinergico fra CCNL
e contrattazione decentrata, I'emergere di tematiche importanti sia per [Iefficienza
dell'impresa ma anche per riconoscere le necessita dei lavoratori, le modifiche
all’organizzazione del lavoro indotte dall’entrata in scena delle nuove tecnologie e il diverso
rapporto con i mercati impongono, come tenteremo di fare su alcune tematiche, una lettura
piu articolata della contrattazione di secondo livello.

Nella stesura del rapporto e stato utilizzato il tradizionale strumento di analisi delle singole
materie definite nella contrattazione di 2° livello, ma poiché le singole tematiche sono sempre
piu interconnesse fra di loro abbiamo cercato anche di analizzare questi intrecci e di prestare
particolare attenzione alle tendenze che si stanno evidenziando.

Nel dettaglio, dopo un’analisi complessiva delle caratteristiche degli accordi, sono state
analizzate le seqguenti materie:

Diritti Sindacali

Salario

Orario di lavoro e gestione della Flessibilita

Organizzazione del lavoro

Inquadramento

Welfare integrativo e welfare aziendale

Gestione delle Crisi: dalla riduzione di personale alle garanzie
occupazionali

Mercato del lavoro

Formazione professionale

Ambiente, Salute e Sicurezza

Partecipazione, Pari Opportunita, Responsabilita Sociale dell'impresa,

Bilateralita.

O O O O O O

O O O O

Le materie della contrattazione: una visione d’insieme

Prima di passare all’analisi delle singole materie ci sembra necessario anticipare alcuni
elementi di sintesi complessiva per trarre alcune riflessioni sia di carattere quantitativo che di
carattere qualitativo.

15



Abbiamo provato a valutare i dati quantitativi in una prospettiva di medio periodo (2009-
2020) e dove e stato possibile spingendoci anche piu indietro.
I primo elemento che emerge dall’analisi di medio periodo e il ruolo di profondo
cambiamento che hanno determinato alcune specifiche vicende: I'accordo sugli assetti
contrattuali del 93 (con la fine della contingenza, 'indicazione che il salario aziendale va
misurato per obiettivi, introduzione di regole sulla rappresentanza); la crisi del 2008(quando
si cominciarono a definire le prime forme di sostegno fiscale alla contrattazione e comincio ad
espandersi il Welfare aziendale);la legge di stabilita per il 2016 (che rese strutturali gli sgravi
per la contrattazione e introdusse la contrattabilita del welfare aziendale), la pandemia del
2020 (che ha aperto scenari tutti da gestire sul piano economico e sul piano sociale).
E’ gia stato osservato come le materie oggetto di contrattazione possono essere catalogate (in
modo schematico e scontando la validita di molte osservazioni e distinguo) in tre fasce:

+ Prima fascia: le materie stabili e spesso ripetitive nei contenuti

+ Seconda fascia: le materie che hanno una stabilita formale (almeno nei nomi con cui

vengono indicate) ma presentano elementi di innovazione progressiva

+ Terza fascia: le materie nuove e di forte innovazione
Se confrontiamo le materie che sono state oggetto di accordo alla meta degli anni novanta
(vedi Tavola 10- Cesos ), nel 2009 (grafico 1) e nel 2019 (grafico 2) possiamo notare le
seguenti particolarita:
- le materie della prima fascia (diritti sindacali, salario, inquadramento, gestione delle crisi,
ambiente e sicurezza,) sono sempre presenti e con percentuali molto alte;
- le materie della seconda fascia (orario, pari opportunita, formazione, organizzazione del
lavoro, mercato del lavoro) sono sempre presenti ma con percentuali contenute o
relativamente contenute e con una notevole fluttuazione fra anno e anno;
- le materie appartenenti alla terza fascia (come il welfare nelle sue varie articolazioni o la
conciliazione) quando appaiono hanno percentuali molto alte ma non una stabilita nel tempo.

Tavola 10- Materie oggetto di contrattazione (%su aziende con contratto; solo industria)

1994 1995 1996
Contrattazione Collettiva 100.0 52.5 68.1
Rapporti Sindacali 72.7 35.0 41.0
Orario 58.4 53.8 43.1
Organizzazione del lavoro 44.2 30.0 17.4
Trattamento economico 64.9 76.3 82.6
Altre materie 35.1 26.3 20.8
Mansioni e qualifiche 36.4 22.5 19.4
Gestione eccedenze 23.4 13.8 10.4
Luogo Lavoro 23.4 6.3 13.2
Costituzione rapporto 22.1 11.3 7.6
Cessazione rapporto 20.8 5.0 13.2
Ambiente 19.5 26.3 24.3
Sospensione rapporto 5.2 6.3 8.3
Norme disciplinari 0 0 0.7

Fonte: Cesos in Lavoro e previdenza oggi 11/1999
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Grdfico 1- Le materie oggetto di contrattazione (% sul totale degli accordi sottoscritti nell’anno 2009)

Diritti Sindacali
Orario

Salario
Inquadramento
Qrganizzazione Lav.
Formazione
Pari Opp.
Welfare
Bilateralita
Ristrutt. Crisi
Merc. Lavoro
amby/Sal/Sic
Partecipazione
RSl

Istituti Contrattuali 2009

e 159
e R
e
— 14%
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— 177

— 5%
————— 21"
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e— 10%
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R 22
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Fonte: Dati OCSEL “Osservatorio sulla contrattazione di 2° livello” - CISL Nazionale

Grafico 2- Le materie oggetto di contrattazione (% sul totale degli accordi sottoscritti nell’anno 2019)
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ricorrenza Istituti Contrattuali 2019
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Fonte: Dati OCSEL “Osservatorio sulla contrattazione di 2° livello” - CISL Nazionale

E’ necessario osservare come le materie considerate strategiche dal sindacato non sempre
trovano piena accoglienza all'interno degli accordi e I'attenzione che vi si dedica e altalenante .
L’insieme dei risultati che si ricavano dall’analisi dei contratti permettono di evidenziare con
certezza alcuni elementi innovativi e positivi, e dall’altra parte alcune domande e
problematiche. Gli elementi sui quali e necessario fare delle riflessioni, sia per dare continuita
agli elementi positivi che per sviluppare quelli critici, riguardano:
> Anche se una parte dei contenuti degli accordi presenta elementi di stabilita e
ripetitivita complessivamente il tasso di innovazione dei contratti di 2° livello e alto
> La ripetitivita di alcuni elementi contrattuali non e soltanto un limite ma rappresenta
una necessita: per fare degli accordi non si puo prescindere dal riconoscimento dei
vantaggi reciproci. Un rapporto squilibrato fra gli interessi in gioco € un limite alla
contrattazione
> Di contro una contrattazione limitata (che si evidenzia in accordi che si accontentano
di definire solo uno o due tematiche) non solo € poco ambiziosa ma provoca
stanchezza e apatia. La contrattazione di secondo livello ha bisogno di essere
innovativa
> Le potenzialita e i limiti che si sono evidenziati impongono di rilanciare il
protagonismo e di rimuovere le resistenze che ancora continuano a permanere.
Le osservazioni appena sviluppate ci obbligano ad affrontare un’altra questione che si puo
ricavare dall’analisi degli accordi: I elemento qualitativo della contrattazione. E’ evidente che
I elemento qualitativo si riscontra piu facilmente nell’analisi concreta delle singole materie
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contrattuali, ma per evitare le valutazioni soggettive diventa evidente la necessita di avere

una griglia di giudizio. Un metodo d’analisi che stiamo cominciando ad adottare & quello

dell’analisi in profondita (che abbiamo chiamato carotaggio) per ricostruire non soltanto gli
esiti della contrattazione, ma anche i problemi che ne stavano alla base, il pensiero
organizzativo sotteso e le potenziali evoluzioni dei risultati.

La seconda osservazione da cui partire € che il giudizio qualitativo non € un giudizio assoluto,

ma un giudizio comparativo non rispetto ad una variante ma a un mix di varianti che

riguardano risultati materiali ma anche risultati in termini di relazione. Una vertenza su una

ristrutturazione (quindi una vertenza difensiva) va valutata sia per i risultati in termini di

occupazione e di difesa dei posti di lavoro, ma anche per il livello di coesione, di

partecipazione di coinvolgimento che ha saputo realizzare. Quindi obiettivi e metodo della

contrattazione sono parte del giudizio qualitativo. Che cosa emerge in termini generali
dall’esperienza della contrattazione di 2° livello:
a) La contrattazione & metodo: non e sufficiente raccogliere le istanze e invocare risposte.
E’ necessario svolgere una serie di passaggi successivi:
e Conoscere il problema

Analizzarlo

Individuare gli obiettivi

Costruire delle proposte

Conoscere gli strumenti per intervenire e definirli allo scopo

b) La contrattazione € conoscenza. Per contrattare non e sufficiente una conoscenza
generica, ci vuole una conoscenza specifica. La crescita del numero di accordi nei quali
si prevede di incrementare la quantita e la qualita delle informazioni che le aziende
sono tenute a fornire al sindacato € indicativo della crescita di consapevolezza
sull'importanza della materia

c) La contrattazione e capacita di fare sintesi fra problemi, istanze, bisogni diversi

d) La contrattazione e capacita di tenere insieme obiettivi strategici e soluzioni a
problemi immediati.

e) Gli istituti conquistati dalla contrattazione non sono buoni e cattivi in se stessi, ma
rispetto alle situazioni, alle condizioni, ai problemi. Il Part time, lo smart working, il
welfare aziendale possono essere una opportunita per i lavoratori, ma possono anche
modalita di lavoro che fanno crescere il disagio dei lavoratori.

La lettura degli accordi fa emergere come l'articolarsi dei problemi e le situazioni nuove con
cui e necessario rapportarsi pongano un problema di linguaggio e del suo utilizzo. Nella prassi
contrattuale vengono usati termini che rischiano di essere usati/intesi non in modo univoco
ma ambivalente. Concetti come Interesse, responsabilita, competenza, partecipazione,
solidarieta, scambio, rischiano di diventare elemento di confusione invece che di facilitazione

La stessa riflessione si puo porre davanti alla domanda se la contrattazione deve mettere
vincoli o creare opportunita. La risposta non puo non venire che dalla visione delle relazioni
sociali propria delle organizzazioni. La Cisl sindacato della partecipazione non puo, anche di
fronte all’articolazione delle relazioni che emerge dai risultati della contrattazione, che
identificarsi nella prospettiva della costruzione delle opportunita e di conseguenza dare
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sviluppo a tutte quelle scelte che attraverso la contrattazione permettono il miglioramento
delle relazioni fra le persone.

Questo richiede di aggiornare e vivificare il paradigma che sta alla base della contrattazione di
2° livello passando da un unico modello (quello delle rigidita/rivendicazioni) a un modello piu
articolato, partecipativo teso a creare opportunita per tutti (il modello Win/Win)

Termini come partecipazione, coinvolgimento attivo, protagonismo dei lavoratori stanno
diventando elementi certi della contrattazione, indicatori di un nuovo modello di relazioni che
si dimostra sempre piu efficace e condiviso del vecchio modello fondato sulla
contrapposizione.
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La contrattazione nel 2019/201

a) Le materie della contrattazione

[ dati emersi dall’analisi degli accordi del biennio 2019/20 hanno immediatamente messo in
evidenza che mentre gli accordi fatti nel 2019 sono in continuita con quanto avvenuto negli
anni precedenti, gli accordi del 2020 fanno emergere una profonda frattura non solo sui
contenuti ma anche sul modello contrattuale. Infatti la cesura determinata dall’esplodere
dell’epidemia provocata dal virus Covid 19, ha determinato 'adozione in sede nazionale di
provvedimenti destinati a contenere/prevenire I'insorgere della malattia. Nella maggioranza
dei casi la contrattazione aziendale ha adottato tali indicazioni, al punto che qualcuno ha
parlato di un ritorno alla contrattazione centralizzata di cui l'ipotizzata definizione di un
“patto sociale”, per far fronte ai problemi dovuti alla pandemia sarebbe un’ulteriore
indicazione. Vista la profonda cesura che si & determinata abbiamo deciso di analizzare in
modo separato la contrattazione del 2019 e quella piccola parte che nel 2020 si € mossa
secondo i canoni tradizionali, da quella che nel 2020 si e focalizzata sui problemi connessi
con la pandemia.

Una visione d’insieme del biennio 2019/20 permette di distinguere:

a) una sostanziale continuita , per gli accordi sottoscritti nel 2019 e per una parte
minoritaria degli accordi del 2020 , con quanto avvenuto negli anni precedenti (e
questo sia sulla struttura della contrattazione che sugli istituti contrattuali)

b) Una radicale modifica, per effetto della pandemia, delle materie trattate negli
accordi del 2020 confermando quanto sia sensibile la contrattazione ad ogni
modifica degli aspetti non solo economici ma anche sociali e comportamentali.

Rispetto agli anni precedenti, nel 2020, emergono i seguenti elementi di differenza rispetto
agli anni precedenti:
- Una modifica della natura degli accordi
- una diversa genesi degli accordi
- Lariduzione degli accordi economici e di welfare
- La riduzione del numero di accordi di rinnovo, a volte sostituiti da accordi
temporanei indirizzati a risolvere problemi insorti con la pandemia

Y Il presente rapporto relativo ai risultati della contrattazione di 2° livello svoltasi negli 2019-2020 é
stato redatto utilizzando i dati degli accordi aziendali trasmessi all’osservatorio fino al 31/12/2020.
Complessivamente gli accordi analizzati sono stati 2827, di cui 922 relativi al 2019 e ben 1905 relativi al
2020. Gia questo dato é indicativo dell’eccezionalita del 2020 in quanto il numero di accordi e doppio
rispetto a quello degli anni precedenti. (direi che si potrebbe inserire all’inizio del capitolo)
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b) La struttura della contrattazione e i dati numerici della
contrattazione di 2° livello nel 2019/20

1. Natura Accordo

Per natura dell’accordo intendiamo la motivazione che sta alla base della decisione di
procedere alla contrattazione.

Grafico 3 - Natura dell’accordo (% sul totale complessivo degli accordi)
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Fonte: Dati OCSEL “Osservatorio sulla contrattazione di 2° livello” - CISL Nazionale

Gli accordi stipulati nel 2019 sono soprattutto accordi di Rinnovo di accordi precedenti
(50%) seguiti da una quota consistente formata da accordi di pura applicazione delle leggi
sulla riduzione del personale (223/91 e 236/93) o di gestione delle crisi (27 %). Nel 2020 la
percentuale si inverte: la grande maggioranza degli accordi (87%) riguarda la pura
applicazione di leggi mentre gli accordi di rinnovo sono solo 1'8%. Una significativa
percentuale di accordi sottoscritti nel 2019 interviene a integrare accordi precedenti (17%)
mentre nel 2020 tale percentuale scende al 4% . La natura degli accordi stipulati nel 2019
conferma quindi il giudizio formulato nei Report degli anni precedenti (grafico 4)
relativamente al fatto che una volta innescata la contrattazione di 2° tende a riproporsi (la
maggioranza degli accordi sono accordi di rinnovo o di integrazione di accordi precedenti).
Nel 2020 la pandemia impone accordi difensivi e infatti la maggioranza degli accordi riguarda
il ricorso alla cassa integrazione
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Grafico 4- Natura dell’accordo (% sul totale complessivo degli accordi)
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Fonte: Dati OCSEL “Osservatorio sulla contrattazione di 2° livello” - CISL Nazionale

Una lettura attenta della natura degli accordi sottoscritti negli ultimi anni (dal 2015 in
avanti)*fa risaltare come la detassazione non sia citata come un elemento significativo che
induce le imprese ad attuarla. Infatti se si esclude il biennio 2015/16 quando nel 21% degli
accordi viene citata come origine della contrattazione, negli altri anni tale percentuale si
riduce all'lo2 % ampiamente surclassata dalle altre motivazioni. Questo non vuol dire che la
detassazione non sia importante, infatti ha un ruolo significativo, specie per i lavoratori, nella
definizione delle quantita economiche degli accordi di secondo livello e nella facilitazione
degli accordi di Welfare aziendale.

Il riferimento a tale periodo temporale deriva dal fatto che é la legge finanziaria per il 2016che prevede sgravi fiscali per le imprese

2. Genesi dell’accordo

Descrive il ruolo delle parti nel promuovere la contrattazione. Nei periodi di crisi prevale il
ruolo dell'impresa mentre nei momenti positivi il ruolo delle 00SS. E’ perd anche
I'evidenziazione di wuna difficolta dei lavoratori e delle loro rappresentanze
aziendali/territoriali a svolgere un ruolo proattivo nelle fasi di crisi e i limiti della nostra
lettura dell'impresa (grafico 5).
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Grafico 5— Genesi dell’accordo (% sul totale complessivo degli accordi)
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Fonte: Dati OCSEL “Osservatorio sulla contrattazione di 2° livello” - CISL Nazionale

3. Distribuzione geografica

La distribuzione geografica (grafico 6) 2 degli accordi sottoscritti nel 2019/20 conferma la
maggiore diffusione della contrattazione di 2° livello nelle Regioni del nord-Italia (65% degli
accordi nel 2020) . il 21% delle intese é stato sottoscritto nelle Regioni del Centro e solo il 7%
nella macro area sud e Isole.

2 Ripartizione geografica degli accordi per i tre lotti (Nord, Centro e Sud) e Accordi di gruppo —nazionali:
Nord: Piemonte, Valle d’Aosta, Lombardia, Trentino Alto Adige, Veneto, Friuli Venezia Giulia, Liguria, Emilia
Romagna; Centro: Toscana, Umbria, Marche, Lazio; Sud e Isole: Abruzzo, Molise, Campania, Basilicata,
Puglia, Calabria, Sicilia, Sardegna.
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Grafico 6- Distribuzione per ripartizione geografica negli anni (% sul totale complessivo degli accordi)
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Fonte: Dati OCSEL “Osservatorio sulla contrattazione di 2° livello” - CISL Nazionale

Ma per avere una visione complessiva della distribuzione geografica della contrattazione e
necessario tener conto del dato relativo alla contrattazione di gruppo. I gruppi infatti
rappresentano fra il 20 e il 30 % della contrattazione di 2° livello e sono presenti in vari
ambiti territoriali modificando le percentuali territoriali sopra riportate. Ovviamente sul dato
della diffusione geografica e sulla prevalenza delle regioni del Nord incide la maggior
presenza, in tali territori del settore manifatturiero che € anche quello in cui con maggiore
intensita si svolge la contrattazione.
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Gradfico 4 bis- Distribuzione negli anni ACCORDI di Gruppo (% sul totale complessivo degli accordi)

2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020

Fonte: Dati OCSEL “Osservatorio sulla contrattazione di 2° livello” - CISL Nazionale

4. 1l tasso di copertura

Con questo termine intendiamo il numero e la dimensione delle aziende in cui abbiamo
rilevato I'essersi svolta la contrattazione di 2° livello e il numero di lavoratori coinvolti.

Nel 2019 le aziende in cui abbiamo rilevato accordi sottoscritti sono state 679 con 514.030
addetti mentre nel 2020 abbiamo rilevato accordi in 1.742 aziende, che occupano 489.797
addetti. Si potrebbe obiettare che il numero e basso rispetto all’estensione della pandemia.
Vale la pena di precisare che, poiché la maggioranza degli accordi riguardano la cassa
integrazione, sul numero ha inciso la procedura semplificata che e stata adottata per ottenere
questo strumento di protezione sociale, mentre dall’altra parte é utile segnalare il numero di
piccole imprese che hanno sottoscritto accordi a conferma della validita della contrattazione
nei casi cambiamento/crisi/trasformazione.

Pur avendo presente la schematicita di una classificazione delle aziende effettuata
esclusivamente sul numero degli addetti, questo dato permette di fare alcune osservazioni
specie se si riesce a fare un confronto storico sulla partecipazione delle aziende suddivise per
classi dimensionali. Emergono elementi interessanti, anche se a volte contradditori.

Il maggior numero di aziende in cui sono stati fatti accordi nel 2019 (252) e riferito a quelle
medie (da 50 a 249 addetti), seguite dalle medio grandi (da 250 a 999 addetti) ( 147) e dalle
micro aziende sotto i 19 addetti (121). Nel 2020 il maggior numero di accordi é stato rilevato
nelle aziende sotto i 19 addetti ( 993) seguite dalle aziende medie e medie piccole. Calano gli
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accordi stipulati nelle aziende medio grandi ( 250-999 addetti) solo 152 e nelle aziende con
oltre 1000 addetti in cui sono stati sottoscritti 76 accordi (tabella 2)

La partecipazione delle piccole aziende alla crescita della contrattazione aziendale e un dato
significativo perché smentisce la convinzione diffusa che la contrattazione sia uno strumento
applicabile solo alle aziende medio grandi.

Tabella 2. Confronto fra le coperture aziendali per classi di aziende 2019-2020

Aziende- classe dimensionale 2019 % 2020 %
0-19 121 18% 993 57%
20-49 85 13% 252 14%
50-249 252 37% 269 15%
250-999 147 22% 152 9%
sopra 1000 74 11% 76 4%

Fonte: Dati OCSEL- AIDA CISL

Ulteriori informazioni le ricaviamo confrontando i dati delle aziende divise per classi di
ampiezza per i due bienni 2015/16 e 2017/18.

Le aziende che hanno sottoscritto un accordo nel 2017/18 sono state 1363 e occupano un
numero complessivo di lavoratori paria 906059.
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Tabella 3. Confronto fra le coperture aziendali per classi di aziende

Aziende biennio 2015-16 biennio 2017-18
Classi dimensionali N° aziende % N° %
aziende

0-19 124 11,5 278 20
20-49 168 15,58 183 3,80
50-249 395 36,6 487 35,86
250-299 239 22,17 266 19,58
Sopra 1000 152 14,1 144 10,10

Fonte: Dati OCSEL- AIDA CISL

I dati confermano la diffusione della contrattazione di 2° livello nelle aziende medio grandi
(con oltre 250 addetti) che nei tre bienni osservati rappresentano oltre il 30% degli accordi
ma sottolineano anche il ruolo importante che svolgono nella contrattazione le aziende
medio/piccole che in tutti e 3 i bienni osservati oscillano con percentuali fra il 25 e il 30%. La
seconda osservazione riguarda una maggior partecipazione alla contrattazione delle aziende
piccolissime (sotto i 20 dipendenti) rispetto a quelle frai 20 e i 50 addetti. Un terzo elemento
riguarda il fatto che nell’anno della pandemia oltre il 50% della contrattazione rilevata e
ascrivibile alle piccolissime aziende. Se infine si aggiunge il ruolo della contrattazione
territoriale e il ruolo della bilateralita bisogna riconoscere un ruolo significativo alla piccola e
piccolissima impresa.

5. Settori e quota di lavoratori coperti dalla contrattazione

L’ultimo dato interessante riguarda quanti lavoratori nei vari settori sono stati coinvolti nella
contrattazione aziendale. Nei diversi anni i singoli settori contribuiscono anche in modo molto
differenziato (grafico 8) alla quota di lavoratori coperti dalla contrattazione di 2° livello. Nel
2020 il settore dei Trasporti definisce accordi per il numero piu elevato di lavoratori, seguito
da quello del Commercio, dal settore Meccanico e infine dalle aziende dei servizi. Sulla quota
annua con cui i vari settori contribuiscono incidono vari fattori (rinnovo del contratto
Nazionale, durata degli accordi in essere, andamento congiunturale dei settori.) Se ne ha
prova confrontando I'incidenza dei settori fra 2019 e 2020.
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Grafico 8 — Tasso di copertura Settore — lavoratori coinvolti (distinzione per settore)

Tasso di copertura settori-lavoratori coinvolti

Commercio

Credito Assicurazioni

Meccanici

Aziende di Servizi

Trasporti B56
B
Chimica e Affini
Turismo 2019
2020

Tessili,Abbigliamento,Calzature e Affini
Edilizia

Alimentaristi - Agroindustriale

Energia e Affini

Agricoltura

Enti e Istituzioni Private

Poligrafici e Spettacolo

Fonte: Dati OCSEL “Osservatorio sulla contrattazione di 2° livello” - CISL Nazionale

6. Accordi di 2° LIVELLO e le deroghe

C’e¢ un ultimo elemento da sottolineare relativamente alla natura degli accordi di 2° livello ed e
quello che riguarda gli accordi in deroga. Se la funzione principale della contrattazione di
2°livello & quella di definire regole specifiche per le singole realta, non sorprende che siano
stati sottoscritti accordi contenenti deroghe rispetto ai CCNL o alla legge . L'idea piu diffusa e
che gli accordi in deroga siano sempre peggiorativi rispetto alla normativa in essere e che
quindi rappresentano un arretramento che finisce per indebolire I'insieme delle relazioni
sindacali. L’analisi degli accordi permette di avere una visione piu articolata.

Il primo elemento riguarda il numero di tali accordi (grafico 9)
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Grafico 9 — Deroga ( % sul numero degli accordi 2009-2020)

Anno N°accordi N° Accordi in deroga %
2011 1232 21
5%
2012 961 61
5%
2013 1096 28
5%
2014 1435 17
4%
2015 1218 21
2%
2016 1480 38
5%

2017 1343 21 2%
2018 1233 53
6%
2019 965 43
6%
2020 2115 17
1%

Fonte: Dati OCSEL “Osservatorio sulla contrattazione di 2° livello” - CISL Nazionale

[ dati ricavabili dalla tabella mostrano come il numero dei contratti che contengono norme in
deroga e molto ridotto e smentisce quanti paventano un ruolo disgregatrice della
contrattazione aziendale. Va precisato che un conto sono le deroghe contrattuali (in genere la
modifica di un singolo punto contrattuale) e un altro sono i contratti pirata dove si mira a
realizzare un vero e proprio dumping contrattuale. Per valutare ancora meglio il tema delle
deroghe abbiamo provato a fare un’analisi qualitativa sulle singole materie derogate. I
risultati sono quelli registrati nel grafico 10: dati singoli aspetti. ancora piu nel merito
abbiamo analizzato in profondita i contenuti degli accordi relativi alle principali materie
derogate la cui incidenza negli anni 2019/20 é ricostruita nel Grafico 10.
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Grafico 10- Le materie derogate (% sul totale complessivo degli accordi in deroga )

Materie derogate

Organizzazione
Ea 79%

Inquadramento
W 2010
W2020
Orario
Salario

0% 10% 20% 30% 40% S50% 60% 70% 80% 90%

Fonte: Dati OCSEL “Osservatorio sulla contrattazione di 2° livello” - CISL Nazionale

Materie derogate

Bi017-18° B2015-16

o T7% 81% 72%

SALARIO ORARIO INQUADRAMENTO ORGANIZZAZIONE

[ Salario ' Orario Inquadramento Organizazione.
B2017-18 6% 44% 19% 65%
8201516 7% 81% 38% 72%

Dati OCSEL “Osservatorio sulla contrattazione di 2° livello “- CISL Nazionale

Se poi si analizzano le singole materie emergono seguenti elementi:
a) Il numero piu significativo di deroghe , almeno negli ultimi anni, ha sempre riguardato
il tema del mercato del lavoro e in particolare 'aumento delle percentuali sul numero
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b)

d)
e)

di lavoratori che é possibile assumere con contratti atipici e in particolare i contrarri a
tempo determinato.

La seconda materia riguarda la durata temporale di tali contratti (sempre mercato del
lavoro)

Un numero significativo riguarda situazioni molto particolari spesso legati a problemi
di singole persone

Le deroghe sull'inquadramento riguardano sempre situazioni individuali

La rilevazione dei dati sul salario recepisce anche accordi che vengono chiamati
deroghe salariali”. Una lettura attenta di tali accordi permette di rilevare come nella
maggioranza dei casi non siamo di fronte a deroghe ma a trasformazione di istituti
contrattuali quali la trasformazione di accordi su salario fisso in salario variabile..
superamento di vecchi accordi di incentivazione individuale , quali il cottimo, verso
forme piu moderne e maggiormente in relazione con i mutamenti dell’organizzazione
del lavoro.
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IL CONTENUTO DEGLI ACCORDI (Istituti contrattuali)

I contenuti della contrattazione aziendale sono ricchi ed articolati. Per comodita di analisi essi
sono stati articolati in 14 materie principali (Diritti Sindacali, Salario, Orario, Inquadramento,
Organizzazione, Formazione, Pari opportunita, Welfare, Bilateralita, Ristrutturazioni/Crisi,
Mercato del Lavoro, Ambiente, Salute e Sicurezza, Partecipazione, Responsabilita sociale delle
Imprese) ma alcune materie sono molto articolate al loro interno e altre sono intrecciate fra di
loro

Per prima cosa cercheremo di individuare la frequenza con cui le diverse materie ricorrono
nella contrattazione (grafico 12). Risulta subito come fra il 2019 e il 2020 ci sia una netta
inversione di tendenza e le tematiche che piu erano state affrontate nel 2019 (salario e
welfare) crollano nel 2020 a cifre percentuali molto basse, mentre di contro esplodono gli
accordi di riorganizzazione (dal 24% all’ 87%) e mantengono le posizioni materie, come
'orario, strettamente collegate alle riorganizzazioni.

Grafico 12- Frequenza delle materie oggetto di contrattazione -
(% a confronto sul totale degli accordi sottoscritti nei relativi anni)

Istituti Contrattuali 2019/2020

Diritti Sindacali
Salario
Orario
Inquadramento

Organizzazione

Formazione

Pari Opportunita m2019
Welfare w2020
Bilateralita

Ristrutturazione/Crisi 7%
Mercato Lavoro

Ambiente, Salute e Sicurezza
Partecipazione

RSI

Fonte: Dati OCSEL “Osservatorio sulla contrattazione di 2° livello” - CISL Nazionale
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La forte cesura sulle materie contrattate che si e verificata fra 2019 e 2020 trae origine dalla
drammatica situazione sanitaria dovuta all’epidemia da Covid 19 e presenta delle
caratteristiche tali da imporre un’analisi specifica che sara approfondita in un capitolo
apposito. In questa parte cercheremo di inserire quanto & avvenuto nel biennio 2019/20
all'interno dell’evoluzione nel medio periodo dell'insieme delle materie contrattuali.

1. Le materie della contrattazione nel corso degli anni

Grafico 13- Le materie oggetto di contrattazione (% sul totale degli accordi sottoscritti nell’anno 2009)

Istituti Contrattuali 2009

Diritti Sindacali S — ] 5%
oleil oy R
Salario ﬁ 53%
Inquadramento: [ —— 1
Organizzazione Lav, ] 11%
Formazione | — 1 7
PariOpp, |— 5%
Welfare [ —
Bifateralita e 4%
Ristrutt. Crisi -l“l 19%
Merc, Lavoro i — 1 1%
AMb Salfoic [ — 7
Partecipazione .= Gty
RSl W 2%

Dati OCSEL “Osservatorio sulla contrattazione di 2° livello “ - Dipartimento Industria CISL
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Grafico 14- Le materie oggetto di contrattazione (% sul totale degli accordi sottoscritti negli anni)

Istituti Contrattuali % ricorrenza

®2015/2016 ®2017/2018

0% 10% 20% 30% 40% 50% 0%

. : ——— ]I
Diritti sindacali L I
A45% | |
018
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Organizzazione ='T‘I -
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Bilateralita e
Ristrutturazione,/Crisi r—m‘ufi
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Partecipazione =
)

RSI i

Fonte: Dati OCSEL “Osservatorio sulla contrattazione di 2° livello” - CISL Nazionale

Uno sguardo d’insieme sulle materie sviluppate dalla contrattazione nel medio periodo
(2009/2020) non fa emergere significative differenze ne sulle tipologie di materie ne sulla
loro incidenza percentuale tranne che per due aspetti: la modifica radicale delle priorita e
delle materie dovuta al covid nel 2020 e la crescita progressiva, almeno fino al 2018, degli
accordi di welfare. Questa stabilita di fondo fa emergere 1'esigenza di rispondere ad almeno
due questioni. La prima, relativa all’apparente stabilita nel tempo degli istituti contrattuali, ci
interroga sul pericolo di una cristallizzazione della contrattazione. L’analisi accurata dei
singoli istituti contrattuali esclude questo rischio e mostra invece l'esistenza di diverse
velocita interne di evoluzione delle singole materie. Le diverse materie sviluppate dalla
contrattazione conservano la denominazione tradizionale ma il loro contenuto cambia a volte
anche in modo radicale. La seconda riguarda il rallentamento, dopo alcuni anni di fortissima
crescita, della quantita di accordi di welfare aziendale. Mentre ¢ comprensibile il brusco
ridimensionamento di questa materia nel 2020, si tratta di capire i motivi del suo relativo
ridimensionamento quantitativo gia nel corso del 2019. Riteniamo che su questo argomento
sia necessaria una valutazione specifica a cui dedichiamo uno spazio apposito.
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2. Le materie contrattuali nelle piccole aziende (1-49 addetti)

L’aumento della contrattazione di 2° livello nelle aziende medio-piccole fa sorgere la domanda
se ci siano elementi specifici nelle materie contrattuali definite in questa tipologia di imprese.
relativi alla contrattazione. Ne € emersa la fotografia riportata nelle tabelle successive

Tabella 4- Istituti Contrattuali - confronto per accordi stipulati nel 2019 e 2020 nelle

aziende con organico da 0 a 49

Istituti Contrattuali N° Accordi N° Accordi
stipulati nel 2019 stipulati nel 2020

DIRITTI SINDACALI 46 17
SALARIO 121 39
ORARIO 32 154
INQUADRAMENTO 14 4
ORGANIZZAZIONE 24 128
PARI OPP./FORMAZIONE 26 3
WELFARE/BILATERALITA' 69 16
RISTRUTTURAZIONI 73 1244
MERCATO DEL LAVORO 25 3
AMBIENTE/SICUREZZA/RSI 19 29

Anche in questo tipo di aziende e il contesto a determinare le materie oggetto di confronto e di
accordo. Nel 2020 le materie che sono state maggiormente oggetto di confronto sono state:
ristrutturazione, orario e organizzazione, ossia quelle maggiormente collegate alla necessita
di trovare soluzione allo specifico contesto di crisi e a tradurre in pratica quanto previsto dai
Protocolli Interconfederali. Tutte le altre materie sono sotto il 2%. E’ la fotografia della
polarizzazione determinata dalla crisi e che risalta nel confronto con quanto avvenuto in altri
periodi dove le percentuali delle materie trattate sono piu equamente divise. La
caratteristica piu evidente della contrattazione in questo tipo d'imprese € la sua pragmaticita:
poca attenzione alle dichiarazioni di principio e centralita alle soluzioni dei problemi. Uno dei
dati che mettono in risalto la diversita della contrattazione in queste aziende rispetto a quelle
di maggior dimensione e relativa alla questione del salario. Nelle aziende medio -piccole il
salario viene definito da non piu del 13% degli accordi, mentre nel resto delle aziende &

previsto dal 50% degli accordi.
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Diritti sindacali e di informazione

L’evoluzione della contrattazione di 2° livello in Italia € stata caratterizzata dal progressivo
passaggio da una contrattazione libera e fondata sui rapporti di forza a una contrattazione
incentrata sulle regole e sul rispetto di una serie di diritti sindacali. I contratti Nazionali
prevedono le materie e le modalita con cui si svolge la contrattazione di 2° livello, mentre la
contrattazione aziendale realizza nel concreto le soluzioni per garantire [efficacia
dell’organizzazione del lavoro e il coinvolgimento, anche tramite la distribuzione dei risultati,
ottenuti, dei lavoratori.

Il capitolo sui diritti sindacali definiti dalla contrattazione aziendale e molto ampio e
articolato e lo abbiamo articolato in tre grandi aggregati:

a) Diritti di natura organizzativa che riguardano la disponibilita di strutture e di
strumenti in grado di garantire la normale attivita sindacale (assemblee, locali,
bacheche... etc)

b) Diritti di natura regolativa per definire le relazioni fra le parti e una efficace azione
contrattuale,

c) Diritti di informazione e consultazione per permettere alle parti di esercitare le
relazioni sindacali in modo consapevole con la necessaria conoscenza dei problemi

Anche gli accordi stipulati nel 2019/20 hanno dedicato grande attenzione a questi temi.

a) Diritti di natura organizzativa

Molti accordi sono intervenuti a regolamentare gli spazi di agibilita sindacale in azienda, a
definire le modalita di esercizio del Diritto di assemblea e a quantificare, migliorando quanto
previsto dalla legge e dai contratti, il monte ore a disposizione dei delegati sindacali, e a
disciplinare la possibilita di distacchi e di aspettative per lo svolgimento di attivita sindacali.
Una sintesi delle principali materie in tema di diritti sindacali su cui sono intervenuti gli
accordi aziendali & quella che si ricava dalla lettura delle tabelle 5e 6.
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Tabella 5- Diritti Sindacali- Frequenza delle singole voci
( % sul totale degli accordi che hanno regolato la materia Diritti Sindacali)

Diritti Sindacali di natura organizzativa

Ann Diritto di Assemblea Albo locale, Telefono o altre risorse PC,