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L’intervento

Il patto per il lavoro e la sfida della IA

Daniela Fumarola*

n occasione dell'approvazione del decreto
Primo Maggio, la premier Meloni ha confer-
mato la volonta di rendere quel provvedi-
mento il primo tassello di un pit1 generale
Patto per il lavoro. Un traguardo che la Cisl
chiede da tempo, e che é reso indispensabile
dall’era della transizione tecnologica e dell'in-
telligenza artificiale. I dati ci dicono con chia-
rezza che I'ltalia sta accumulando un ritardo
sull'innovazione che rischia di tradursi in mi-
nori salari, minore qualita del lavoro e minore
crescita. Un gap che pesa soprattutto nella di-
mensione degli algoritmi generativi. Una re-
cente analisi internazionale mostra che nei pri-
mi mesi del 2026 il 43% dei lavoratori statuni-
tensi utilizza gia strumenti di intelligenza artifi-
ciale nellosvolgimento delle proprie mansioni,
contro una media europea del 32%. L'Italia &
ancorapit indietro: appenajl 25,6%. Nonésolo
una questione tecnologica. E un indicatore del-
la capacita di un sistema economico di incorpo-
rareinnovazionedentro i processi produttivi. Il
legame tra adozione dell'TA e produttivita é al-
trettanto evidente. Dieci punti percentuali in
piu di diffusione dell'intelligenza artificiale si
associanoaunincremento trail 2% eil 5% della
produttivitd cumulata. Non si tratta di un auto-
matismo, ma di una relazione robusta. E senza
produttivita aggiuntiva non esiste spazio strut-
turale per salari pit alti. Ecco perché il tema ri-
guarda direttamente il lavoro e non puo essere
lasciato solo alle imprese o agli specialisti. I1 ri-
schioé duplice. Da unlato, undivariocrescente
tra Europa e Stati Unit, gia oggi quantificabile
in oltre tre punti di produttivita cumulata a fa-
vore dell'economia americana. Dall’altro, un
divario interno all'Europa stessa, dove i Paesi
piu avanzati accelerano mentre quelli in ritar-
do, come I'ltalia, faticano a recuperare. Le ra-
gioni sono note: un tessuto produttivo fatto di
microimprese, una specializzazione in settori
a medio-bassa intensita tecnologica, una forza
lavoro pil1 anziana. Ma questi fattori non basta-
no a spiegare tutto. C'¢ un elemento decisivo
che chiama in causa direttamente I'organizza-
zione del lavoro: il cosiddetto “capitale organiz-
zativo”. Competenze, processi, relazioni indu-
striali, capacita di valorizzare il contributo del-
le persone. Non & un dettaglio. E il cuore della
trasformazione. La ricerca dimostra che il fat-
tore pit1 determinante per 'adozione dell'intel-
ligenza artificiale non é la tecnologia in sé, ma
I"incoraggiamento” all'uso da parte delle im-
prese. Tra i lavoratori che non ricevono stru-
menti né formazione, utilizza comunque I'IA
quasi la meta di chi é esplicitamente incorag-

giato, controappenaill0%dichinonloé.
Questo dato contiene una lezione fondamen-
tale:I'innovazione non si impone, si costruisce.
Non si diffonde per decreto, ma attraverso con-
testi organizzativi che la rendono praticabile,
legittima e condivisa. E qui entrain gioco il ruo-
lodel sindacato edella contrattazione. Il lavoro
dignitoso nell'era dellintelligenza artificiale

non si difende opponendosi al cambiamento,
ma governandolo. Per questo serve una nuova
piattaforma che poggisu due pilastri.

1l primo e il diritto soggettivo alla formazio-
ne continua. Nessun lavoratore deve essere la-
sciato solo di fronte alla transizione tecnologi-
ca. Le competenze non possono essere un privi-
legio, ma una condizione universale di cittadi-
nanza nel lavoro. Il secondo & la partecipazio-
ne. L'introduzione dellintelligenza artificiale
nei processi produttivi deve essere accompa-
gnata da un coinvolgimento reale dei lavorato-
ri e delle loro rappresentanze. Non solo per tu-
telare, ma per migliorare. Perché chilavora co-
nosce i processi, individua le criticitd, contri-
buisceall'innovazione.

Non partiamo da zero. L'accordo quadro eu-
ropeo del 2020 e la recente legge sulla parteci-
pazione offrono una cornice importante: for-
mazione, coinvolgimento, contrattazione. Ma
oraserveunsaltodiqualith. Serve una strategia
nazionale, un vero piano “Industry AI”, che
metta insieme politiche industriali, lavoro e in-
novazione, La posta in gioco ¢ alta. L'intelligen-
za artificiale non & neutra: pud aumentare o ri-
durre il valore del lavoro. Puo ampliare le disu-
guaglianze o contribuire a ridurle. Dipende dal-
le scelte che facciamo oggi. Il Primo Maggio ci
ricorda che il lavoro non é solo un fattore pro-
duttivo, ma il fondamento della dignita delle
persone. Nell'era dell’'algoritmo, questa verita
non cambia. Cambia, semmai, la responsabili-
ta collettiva di costruire regole, diritti e stru-
menti all'altezza della trasformazione. Se sa-
premo accompagnare I'innovazione con parte-
cipazione, formazione e contrattazione, I'intel-
ligenza artificiale non sara la tecnologia che so-
stituisce il lavoro. Sara quella che lo rende pii1
forte, piti qualificato e piti giusto.
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